
ပြည်ထ ောင်စုသမ္မတပမ္နမ်္ောန ငု်ငံထတော်အစ ိုုးရ 

စီမံ္က န်ိုးနှင ်ဘဏ္ဍောထရိုးဝန်ကကိီုးဌောန 

ပြည်တွင်ိုးအခွန်မ္ ောိုးဦိုးစီိုးဌောန 

 

 

 

 

 

အီလက် ထရရောနစ်  သ တင််းအချ က် အ လက်  လ ုံခခ ြုံ မှုရှှိရစရ ရ်းနှင ် 

အချ ကအ် လက်ရ  ေါ ကက် ကော်း မှု မရှှိရစရ ရ ်းအတွ က ် လှိုံ ကန်ာရ  ောင်ရွ ကရ်မ ည  ်

စ ပ ြုံ လုံ  င်န််း စဉ် မျော်း 

Standard Operating Procedures(SOP) 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

အတည်ပြြုသည ်ရက်စွွဲ။   ၂၀၂၂ ခုနှစ် ဇွန်လ   ၁၅    ရက် 



   

မာတိကာ 

စဉ် အက ကာင််းအရာ စာမျက်န ှာ 

၁။ နိဒါန ်း ၁ 

၂။ ရည ရွယ ချက  ၁ 

၃။ လိိုက နာရန အကျ  ်းဝင သူမျ ်း ၁ 

၄။ တစ ဦ်းချင ်းလိိုက နာရမည  တ ဝန မျ ်း ၂ 

၅။ လိိုက နာဆ  င ရွက ရမည  လိုပ ငန ်းစဉ မျ ်း ၂ 

၆။    အင တ နက ချတိ  က ထ ်းခခင ်းမရ ိသည   ရ ို်းလိုပ ငန ်းသ ို်းကွန ပျျူတ မျ ်းအတွက  

လိိုက နာဆ  င ရွက ရမည   အချက မျ ်း 

၃ 

၇။ အင တ နက ချတိ  က ထ ်းသည  ကွန ပျျူတ မျ ်းအတွက  လိိုက နာဆ  င ရွက  

ရမည  အချက မျ ်း 

၄ 

၈။ e-Government ကွန ရက စနစ သ ို်း ကွန ပျျူတ မျ ်းအတွက  လိိုက နာဆ  င ရွက  

ရမည  အချက မျ ်း 

၄ 

၉။ E-mail ဆပ်းပိိုို့ /လက ခ ခခင ်း ဆ  င ရွက ရ တွင  လိိုက နာဆ  င ရွက ရမည   

အချက မျ ်း 

၅ 

၁၀။ Wi-Fi စနစ ထ ်းရ ိ အသ ို်းခပ ရ တွင  လိိုက နာဆ  င ရွက ရမည  အချက မျ ်း ၉ 

၁၁။ အင တ နက အသ ို်းခပ သူမျ ်း လိိုက နာဆ  င ရွက ရမည  အချက မျ ်း ၁၀ 

၁၂။ လ  ိျှို့ဝ က စက ်းလ ို်းမျ ်း (Passwords) သတ မ တ ထ ်းရ ိရ တွင  လိိုက နာဆ  င ရွက  

ရမည  အချက မျ ်း 

၁၁ 

၁၃။ Removable Devices မျ ်း အသ ို်းခပ ၍ အချက အလက မျ ်းကူ်းယူရ တွင  လိိုက နာ 

ဆ  င ရွက ရမည  အချက မျ ်း 

၁၂ 

၁၄။ Data Center ရ ိ သတင ်းအချက အလက မျ ်း လ ိုခခ  မှုရ ိဆစဆရ်းအတွက  လိိုက နာ 

ဆ  င ရွက ရမည  အချက မျ ်း 

၁၃ 

၁၅။ အချက အလက  Database မျ ်းကိိုင တွယ အသ ို်းခပ သူမျ ်း လိိုက နာဆ  င ရွက  

ရမည  အချက မျ ်း 

၁၄ 

၁၆။ 

၁၇။ 

၁၈။ 

 ိိုရ ယ မီဒီယ အသ ို်းခပ သူဝန ထမ ်းမျ ်းလိိုက နာရန စည ်းကမ ်းချက မျ ်း 

လိိုက နာဆ  င ရွက သင  သည  အဆထွဆထွအကက ခပ ချက မျ ်း 

နိဂ ို်း 

၁၅ 

၁၇ 

၁၈ 



 
 

      

 

စီမံကိန့််းနှင ့်ဘဏ္ဍာရ ်းဝန့်ကကီ်းဌာန 

ပြည့်တွင့််းအခွန့်မ ာ်းဦ်းစ်ီးဌာန 

အလီက်ထရ ောနစ် သတင််းအချက်အလက် လ ုံခခ ြုံမှု ှှိရစရ ်းနှင့်် အချက်အလက်ရ ေါက်ကကော်းမှု 

မ ှှိရစရ ်းအတွက် လှိုံက်နာရ ောင် ွက် မည့်် စ ပ ြုံလုံ င်န််းစဉ်မျော်း  

(Standard Operating Procedures – SOP) 

နှိဒေါန််း 

၁ ။ ပြ ည် တ ွ င််း အ ခွ န် မ ာ်း ဦ်း စ ်း ဌာ န ရ ှိ ဌာ န ခွွဲ မ ာ်း ၊ ရ  ်း ဌာ န ၊ အ ဖွွဲွဲ့ တ ှိ ို့ တွ င် သ တ င််း အ ခ က် အ လ က်  

နည််းြညာကှိ  အသ  ်းပြ ြု၍ ရ  ်းလ ြ် ငန််းမ  ာ်းဆ ာငရ်ွ က် ပခင််း၊ အ လက် ထဆရ ာနစ် ဝန်ဆ ာင် မှု (e-Services) 

မ ာ်းကှိ  ဆ ာင်ရွက်ဆ ြ်းပ ခင််း၊ အ လက် ထဆရာန စ်နည့််းဖြင ့်  က် သွ ယ် ဆ ာငရ်ွက်ပခ င််း ၊ ရ  ်း စာ မ တ ်  

စာတ မ််းအခ က်အ လက် မ ာ်း၊  အခွန ် ထမ််းမ  ာ်း၏ အခွန ်ဆြ်းဆ ာင် မှုန င ် အခွန ်စည််းကကြ်မှု ှိ င်ရ ာ အခ က်  

အလက်အဆ ထာက်အထ ာ်းမ ာ်းကှိ  အ လက် ထဆရ ာနစ် နည််းပ ဖ င ် သှိ မ််း ည််းပခ င််း တ ှိ ို့ လ ြ်ဆ ာင်ရ ာတွ င် 

လ  ခခ  ြုဆရ ်းက  ှိြု်းဆ ြေါက်မှု မရ ှိ ဆစဆရ ်းအတ ွက် ဤလ ြ် ထ  ်းလ ြ်နည််းကှိ  ထ တ်ပြန်သတ ် မ တ်ရပခင််းပ ဖစ်ြ ေါသည် ။  

 ည် ွယ်ချက် 

၂။ ပြည်တွ င််းအခွန ်မ ာ်းဦ်းစ ်းဌာနရ ှိ ဌာနခ ွွဲမ  ာ်း၊ ရ  ်းဌ ာ န ၊ အဖွွဲွဲ့ တ ှိ ို့တ ွင် ကွ န ် ြ  ျူ တ ာ ၊ အ င် တ ာ န က် ၊ 

အ ်းဆ မ်းလ်န င်  လူမှုကွန် ရ က်မ ာ်း အ သ  ်းပြြုရာတ ွင် ဌာန၏လ  ခခ  ြုမှု အ င် အတန််း သတ ်မ တ်ခ  က် ရ ှိဆ သ ာ 

အဆရ်း ကက ်း သ ည်  သတ င််းအခ  က် အလ က်မ ာ်းကှိ  ပြငြ် သှိ ို့ဆြေါ က်ကကာ်းမှု မရ ှိ ဆစ ဆရ ်းအတ ွက် ဆ ာ င် ရွ က ် 

ရ မ ည်  လ ြ ် င န််း စ ဉ ် အ  င်  င်  အ ာ်း သှိ ရ ှိ လှိ က် န ာ ဆစ ရ န ် န င်   ပြ ည် တ ွင််းအခွန ်မ ာ်းဦ်း စ ်း ဌာန ရ ှိ Data 

Center မ ာ်း၏ အခ  က် အလက် မ ာ်း လ  ခခ  ြုမှုရ ှိဆစ ဆရ ်း ၊ မလှိ လ ာ်းအြ်ဆ သာ ပ ြဿနာမ  ာ်းမပ ဖစ်ဆြေါ်ဆစ ဆ ရ ်း  

အတွက်  ကကှိြုတ ငက် ာကွ ယ်နှိ င်ရ န ်ရ ည်ရွယ် ြေါ သ ည်။  

လှိုံက်နာ န် အကျ ြုံ်းဝင်သူမျော်း  

၃ ။ ပြ ည် တ ွ င််း အ ခွ န် မ ာ်း ဦ်း စ ်း ဌာ န ရ ှိ ဝ န် ထ မ််း မ ာ်း အာ်း လ  ်း သ ည် ရ  ်း လ ြ် င န််း မ ာ်း ဆ ာ င် ရွ က် ရာ ၌ 

ရ  ်း သ  ်း ကွ န် ြ ျူ တ ာ မ ာ်း န င်  ကှိ ယ် ြှိ င ် ကွ န ် ြ  ြု တ ာ မ ာ်း အ သ  ်း ပြြု ရ ာ တ ွ င်  အ  လ က ် ထ ဆရ ာ န စ် သ တ င််း  

အခ က် အလ က် လ  ခခ  ြုဆ ရ်း န င် ဆြေါက်ကက ာ်းမှုမရ ှိဆ စဆ ရ်း အတွက် ဤစ ပြ ြု လ ြ်ငန််း စဉ ်မ  ာ်း ကှိ  လှိ က်နာရန် 

လှိ အြ် ြေါ သည် ။  
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တစ်ဦ်းချင််းလှိုံက်နာ မည့်် တောဝန်မျော်း 

၄။ ပြည်တွ င််းအခွန ်မ  ာ်းဦ်းစ ်း ဌာနရ ှိ ဝန် ထမ််းမ ာ်းအာ်းလ  ်းသည် ဤလ ြ် ငန််းစဉ ် မ ာ်းအာ်း ထှိဆရ ာက်စွ ာ 

လှိ က်န ာဆ ာငရ်ွ က်ရန် တ ာဝန်ရ ှိပြ ်း အရ ာထမ််းမ  ာ်းသည် လက်ဆ အ ာက် ဝန် ထမ် ်းမ ာ်းအာ်း ဤလ ြ် ငန် ်းစဉ ် 

မ ာ်း လ ြ်ဆ ာ ငရ်သ ည် အဆကကာ င််းအရင််း ၊ လှိ က် နာဆ ာ ငရ်ွက်ရန ် လှိ အ ြ်ြ  န င်  လှိ က်နာရန်ြ  က် ကွ က် 

ြေါ က ဝ န် ထ မ််း စ ည််း မ ဉ််း စ ည််း က မ််း ၊ တ ည်  ွဲ ဥ ြ ဆေ မ ာ်း န င် အ ည  အ ဆရ်း ယူ ခ ရ မ ည် အ ဆကက ာ င််း အာ ်း  

နာ်းလ ည်ဆအ ာင် ဆ သ ခ ာ စွ ာ ရ င််း ပြ ရ န် တ ာ ဝ န ် ရ ှိ ြေါ သ ည် ။ ဝ န် ထ မ််း မ ာ်း အ ာ်း လ  ်း သ ည ် လ ည််း  ဤ 

လှိ က်န ာဆ ာငရ်ွက် ရမည်  စ ပြ ြုလ ြ် ငန််းစဉ ်မ ာ်းက ို ဆ သခ ာစွ ာဖတ ်ရှု၍ တ ကျစ ွာလှိ က်နာဆ  ာင် ရွက်ရန် 

တ ာဝန်ရ ှိြေါ သ ည်။ 

လှိုံက်နာရ ောင ွ်က် မည့်် လုံ ်ငန််းစဉ်မျော်း                                                                                                                                         

၅ ။ ရ  ်း ဌာ န အ သ ်း သ ်း ရ ှိ အ ဆ ရ်း ကက ်း သ တ င််း အ ခ  က ် အ လ က ် အ ြေါ အ ဝ င ်  လ  ခခ  ြု မှု အ  င်  သ တ ် မ  တ ်  

ထာ်း ဆ သာ သ တ င််း အ ခ  က် အ လ က် မ ာ်း ၊  မ တ ် တ မ််း မ ာ်း  ပြ င် ြ သှိ ို့ ဆြေါ က် ကကာ်း ပခ င််း ၊  ခှိ ်း ယူ ခ ရ ပ ခ င််း ၊  

မသက်  ှိ င် သူမ  ာ်းသှိရ ှိပခင််းစသည်  လ  ခခ  ြုမှုက ှိြု ်းဆြ ေါက် သည် ပ ဖစ်ရြ်မ ာ်း မပ ဖစ် ဆြေါ်ဆစရန် အတ ွက် လှိ က် နာ 

ဆ ာငရ်ွက်ရ မည်  လ ြ်င န််း စဉ ်မ ာ်းကှိ  ဆအ ာကတ် ွ ငဆ်ဖာပ်ြ ထာ်းြ ေါသ ည်- 

(က) အ င ် တ ာ န က ် ခ ှိတ ်  က် ထ ာ်း ပခ င် ်း မ ရ ှိ သ ည်   ရ  ်း လ ြ ် င န် ်း သ  ်း ကွ န ် ြ ျူ တ ာ မ ာ်း အ တ ွ က ်  

လှိ က်နာ ဆ  ာင်ရွ က်ရမ ည် အခ  က် မ  ာ်း ၊ 

(ခ) အင်တာန က်ခ ှိတ ် က် ထာ်း သည်  ကွန်ြ  ျူတ ာမ  ာ်းအတွ က် လှိ က်နာဆ  ာင်ရွက်ရ မ ည်  

အခ က် မ  ာ်း ၊ 

(ဂ) e-Government ကွန် ရ က် စန စ်သ  ်း ကွန်ြ  ျူတ ာ မ ာ်း အတွက် လှိ က်နာဆ  ာင်ရွက်ရ မ ည်  

အခ က် မ  ာ်း ၊ 

(ဃ) E - mail  ဆြ်း ြှိ ို့/လက်ခ ပခ င််း ဆ ာငရ်ွက်ရ ာတွင ် လှိ က်နာဆ  ာင်ရွ က်ရမ ည ် အခ က် မ ာ်း ၊ 

(င) Wi-Fi စန စ်ထာ်းရ  ှိအသ  ်းပ ြြုရာတွင် လှိ က်နာဆ ာ ငရ်ွက်ရမ ည်  အခ က် မ ာ်း ၊ 

(စ) အင်တာန က်အ သ  ်းပြြု သူ မ ာ်း လှိ က်န ာဆ ာင်ရွက် ရမည် အခ က် မ ာ်း ၊ 

( ) Password မ ာ်းသတ ်မ တ ်ထာ်းရ  ှိရာတွ င် လှိ က်န ာဆ ာ ငရ်ွက်ရမ ည် အခ  က် မ ာ်း ၊ 

(ဇ) Removable Devices မ ာ်းအ သ  ်းပြြု၍ အခ က်အလ က်မ ာ်းကူ်းယူရ ာ တ ွင် လှိ က်န ာ 

ဆ ာငရ်ွက်ရ မည် အခ က် မ ာ်း၊ 

(ဈ) Data Center လ  ခခ  ြုမှုရ ှိဆ စဆ ရ်း အတွက် လှိ က်နာဆ  ာင်ရွက်ရ မည် အခ က် မ  ာ်း ၊ 

(ည ) အခ က် အလ က် Data Base မ ာ်းကှိ င်တွ ယ် အ သ  ်းပြြုသူမ  ာ်း  လှိ က်န ာဆ ာ ငရ်ွက်ရမ ည်  

အခ က် မ  ာ်း ၊ 

(ဋ)  ှိ ရ ယ်မ ေ ယ ာအ သ  ်းပြြု သူဝန်ထ မ််းမ ာ်းလှိ က်န ာ ရန ်စည််းကမ််း ခ က် မ ာ်း ။ 
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အင်တောနက်ချ ှိတ် က်ထော်းပခင််းမ ှှိသည့်် ရ ုံ်းလုံ ်ငန််းသ ုံ်းကွန် ျျူတောမျော်းအတွက် လှိုံက်နာရ ောင် ွက် 

 မည့််အချက်မျော်း 

၆ ။ ဌာနအတ ွင််းရ  ှိ အင်တာန က် န င်  ခ ှိတ ် က် အ သ  ်းပြြုပခ င််းမရ  ှိဘွဲ ရ  ်းလ ြ် ငန််း မ ာ်း  ဆ ာင်ရွက် ရ န် 

ကွန်ြ ျူတ ာမ  ာ်းကှိ  Standalone အဆနပဖင်  သ ်းပခ ာ်းထာ်းရ  ှိ အသ  ်းပြြုရ ာတွင် လှိ က်နာရမ ည်  လ ြ်ငန််း စဉ ်  

မ ာ်းမ ာ ဆအာ က်ြေါ အတှိ င် ်းပ ဖစ်ြေါသ ည်- 

(က) Anti-Virus Software မ ာ်း ထည် သွင််း ထာ်းရ  ှိရမ ည် ၊ 

(ခ) Anti-Virus Software Version မ ာ်း အ သစ်ထွက်ရ ှိ ြေါက Upgrade ပြြုလ ြ်ရ မည်၊ 

(ဂ) မှိ မှိ ၏ ကွ န် ြ ျူ တ ာ ကှိ  Off-line အ သ  ်း ပြြု ဆ န ြ ေါ က Anti-Virus Update ဖှိ င် မ  ာ်း ကှိ  

အင်တာန က်ရရ  ှိသ ည်  စ က်မ ာ်း မ  Download ရယူ၍ Update ပြြုလ ြ်ရမ ည်၊ 

(ဃ) ဆန ို့စဉ ် Virus Scan ြ  မ န်ပြြုလ ြ်ရမ ည် ၊ 

(င) Removable Devices (Memory Sticks, External Drives, CDs, DVDs) မ ာ ်း ကှိ   

ကွန်ြ ျူတ ာန င်  ခ  ှိတ ် က်၍ အ သ  ်းပြြုရာတ ွ င် ြ ထမဦ်းစ ွာ Virus Scan ပ ြြုလ ြ်ပြ ်းမ သ ာ 

 က်လက် အ သ  ်းပြြုရမ ည်၊ 

(စ) Scan ဖတ်ရ ာ၌ Virus မ ာ်းြေါ လာ သ ည် အခေါ  က်လက် အသ  ်းမပ ြြုဆတ ာ ဘွဲ Virus မ ာ်း 

ရ င််းလင််းပြ ်း မ သာ  က် ၍အသ  ်းပြြုရ မ ည်၊ 

(ဆ) အဆရ်း ကက ်း သ ည် အခ  က် အလက် မ ာ်း သှိမ််း ည် ်းထာ်းဆသ ာ  Standalone ကွန်ြ ျူတာ  

မ ာ်းကှိ  User Name န င်  Password မ ာ်း  ထာ်းရ  ှိ အသ  ်းပြြုရ မည် ၊ 

(ဇ) သတ ်မ တ်ထ ာ်း သည ် Password မ ာ်းကှိ  ပမင် သာ ထင် သာရ ှိ သ ည ် ဆန ရာမ  ာ်းတ ွင် (ဥြ မ ာ  

Stick Notes မ ာ်းတ ွင်ဆရ်း သာ်း၍ ကွန်ြ ျူတာမ  က်န ာပြင် ဆ ထာ င ် သှိ ို့မဟ တ ် ခ  ဆြေါ်တ ွင်) 

ကြ်ထ ာ်းပခ င််းမ ာ်း မပြြု လ ြ်ဘွဲ တ ာဝန်ရ ှိ သူမ  စ နစ ်တက   လ  ခခ  ြုစွ ာ သှိ မ််း ည််း အ သ  ်းပ ြ ြု  

ရမည်၊ 

(ဈ) ကွန်ြ ျူတ ာအ သ  ်းပြြုရ ာ၌ မည် သူူ့ကှိ  မ ည် သ ည် လ ြ်ငန််း စဉ ်မ ာ်း လ ြ်ဆ ာင်ရ မ ည် 

 ှိ သ ည်  Permission မ ာ်း သတ ်မ တ်ဆြ်း ရမ ည် ၊ 

(ည) အသ  ်းပြြု မည်  ဝန် ထမ််းမ  ာ်းအတွက် Priority အ  င် မ ာ်း သတ ်မ တ် ဆ ြ်းရ မည်၊ 

(ဋ) အခ က် အလ က်မ ာ်းကှိ  သှိမ််း ည််းရ ာ၌ ကွန်ြ ျူ တ ာ၏ OS တ ငထ် ာ်းဆသာ Partition 

(ဥြမ ာ- Desktop, C:\) တ ှိ ို့တ ွင် သှိမ််း ည််းပခ င််း မပြြုလ ြ်ဘွဲ အပခာ်း Partition (ဥြမာ-  

D:\, Z:\) တ ှိ ို့တ ွင်သ ာ သှိ မ််း ည််းရ မ ည်။ 
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အင်တောနက်ချ ှိတ် က်ထော်းသည့်် ကွန် ျျူတောမျော်းအတွက် လှိုံက်နာရ ောင ွ်က် မည့််အချက်မျော်း 

၇ ။ ရ  ်းလ ြ်ငန််း မ  ာ်းဆ ာင်ရွ က်နှိ ငရ်န ် အ ငတ် ာနက်ခ  ှိတ ် က်ထ ာ်းသ ည်  ကွန် ြ ျူတ ာမ ာ်း အ သ  ်းပ ြ ြု  

ရ ာတ ွင် လှိ က်န ာဆ ာင် ရွက်ရမည်  လ ြ်ငန််း စဉ ်မ ာ်းမ ာ ဆအ ာကြ် ေါအတ ှိ င််း  ပ ဖစ်ြေါ သည်- 

(က) Anti-Virus Software မ ာ်း ထည် သွင််း ထာ်းရ  ှိရမ ည် ၊ 

(ခ) Anti-Virus Software Version မ ာ်း အ သစ် ထွကရ် ှိ ြေါက Upgrade ပြြုလ ြ်ရမည်၊ 

(ဂ) ဆန ို့စဉ ် Virus Scan ြ  မ န်ပြြုလ ြ်ရမ ည် ၊ 

(ဃ) Removable Devices (Memory Sticks, External Drives, CDs, DVDs) မ ာ်းကှိ  

ကွန်ြ ျူတ ာန င် ခ  ှိတ ် က် ၍ အ သ  ်းပြြုရာတ ွင် ြထ မဦ်း စွာ Virus Scan ပြြု လ ြ်ပြ ်းမ သ ာ 

 က်လက် အ သ  ်းပြြုရမ ည်၊ 

(င) Scan ဖတ်ရ ာ၌ Virus မ ာ်းြေါ လာ သ ည် အခေါ  က်လက် အသ  ်းမပ ြြုဆတ ာ ဘွဲ Virus မ ာ်း 

ရ င််းလင််းပြ ်း မ သာ  က် ၍အသ  ်းပြြုရ မ ည် ၊ 

(စ) Windows Firewall အာ်း Turn on ပြြုလ ြ်ထ ာ်းရ မည်၊ 

( ) Licensed OS အသ  ်းပြြုြ ေါက Windows Update ြ  မ န် ပြြုလ ြ်ရ မည် ၊ 

(ဇ) ကွန်ြ ျူတ ာ ၏ Network Discovery န င်  File and Printer Sharing မ ာ်းကှိ  Turn Off 

ပြြုလ ြ် ထာ်းရ မ ည် ၊ 

(ဈ) ရ  ်းလ ြ်ငန််း န င်  မသ က်  ှိ င်သ ည်  Website မ ာ်းသှိ ို့ ဝငဆ်ရ ာကက်က ည် ရှု  သ  ်းစွွဲနှိ င် သ ည်  

Software မ ာ်း အသ  ်းမပ ြြုနှိ င်ဆစဆ ရ်း ကကြ်မတ်ဆ  ာင်ရွက် ရ မည် ၊ 

(ည) ရ  ်း လ ြ် င န််း န င် မ သ က်  ှိ င် သ ည်  Website မ ာ်း ၊ Social Media မ ာ်း အ သ  ်း ပြြု ပခ င််း န င်  

Download ပြြုလ ြ်ပခ င််း မ ာ်း ဆ ာ ငရ်ွက်မှု မရ ှိဆစ ဆရ ်း ကကြ်မတ်ဆ  ာင်ရွ က်ရမည် ။ 

e-Government ကွန် က်စနစ်သ ုံ်း ကွန် ျျူတောမျော်းအတွက် လှိုံက်နာရ ောင် ွက် မည့််အချက်မျော်း 

၈ ။ ပ ြ ည ် တ ွ င် ်း အ ခ ွ န် မ  ာ ်း ဦ်း စ ်း ဌာ န အ ဆ န ပဖ င်   ပ ြ ည ် ဆ ထာ င် စ  ဝ န် က က ်း ရ  ်း န  င်  အ ပခ ာ်း ဦ်း စ ်း ဌာ န မ ာ်း သှိ ို့ 

အခ င််းခ  င််း ခ ှိတ ် က် ဆ ာငရ်ွက်ဆန သ ည်  e-Government ကွန် ယ က်စန စ်သ  ်း ကွန်ြ  ျူတ ာ မ ာ ်း 

အသ  ်းပြြုရ ာတွင ်လှိ က်နာ ဆ ာငရ်ွက်ရ မည်  လ ြ်င န််း စဉ ်မ ာ်းမ ာ ဆ အာက် ြေါ အတှိ င််းပ ဖစ်ြေါ သ ည်- 

(က) Anti-Virus Software မ ာ်း ထည် သွင််း ထာ်းရ  ှိရမ ည်၊ 

(ခ) Anti-Virus Software Version မ ာ်း အ သစ် ထွကရ် ှိ ြေါက Upgrade ပြြုလ ြ်ရ မည်၊ 

(ဂ) ဆန ို့စဉ ် Virus Scan ြ  မ န်ပြြုလ ြ်ရမ ည် ၊ 
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(ဃ) Removable Devices (Memory Sticks, External Drives, CDs, DVDs) မ ာ်းကှိ  

ကွန်ြ ျူတ ာန င်  ခ  ှိတ ် က်၍ အ သ  ်းပြြုရာတ ွ င် ြ ထမဦ်းစ ွာ Virus Scan ပ ြြုလ ြ်ပြ ်းမ သ ာ 

 က်လက် အ သ  ်းပြြုရ မ ည်၊ 

(င) Scan ဖတ်ရ ာ၌ Virus မ ာ်းြေါ လာ သ ည် အခေါ  က်လက် အသ  ်းမပ ြြုဆတ ာ ဘွဲ Virus မ ာ်း 

ရ င််းလင််းပြ ်း မ သာ  က် ၍အသ  ်းပြြုရ မ ည်၊ 

(စ) အပခာ်းဆ သ ာ ဝန်ကက ်း ဌာန မ ာ်းန င်  ဦ်း စ ်း ဌာန မ ာ်း သှိ ို့ ဝငစ်ာ/ ထွကစ် ာမ ာ်း ဆြ်း ြှိ ို့/ လ က် ခ  

ဆ ာငရ်ွက်ရ ာတွင် အ သ  ်းပ ြြုလ က်ရ ှိဆ သ ာ EDMS စ န စ ထ်ည် သွင််း ထာ်း သ ည်  ကွန်ြ ျူတ ာ  

အာ်း Username န င်  Password မ ာ်း ထာ်းရ  ှိ အသ  ်းပ ြြုရမည် ၊ 

( ) e-Government ကွန် ရက်ခ ှိတ ် က်ထ ာ်းဆ သ ာကွန်ြ ျူတ ာအ ာ်း အပခ ာ်းကွန် ယက်မ  ာ်းန င်  

ခ ှိတ ် က်အ သ  ်းပြြုပခ င််း ကှိ  ဆရ  ာငက်ကဉ ်ရမ ည် ၊ 

(ဇ) e-Government လ ြ်ငန် ်းမ ာ်း န င်  သက် ှိ ငမ်ှုမရ ှိ သ ည်  Social Media မ ာ ်း န င်  Website 

မ ာ်းကှိ  ဝ ငဆ်ရ ာကက်က ည် ရှုပခင််း မရ ှိဆစရ န် အထူ်းက ကြ်မတ်  ဆ ာ ငရ်ွက်ရမ ည်၊ 

(ဈ) Electronic Document Management System (EDMS) စန စ်ပဖ င်  ဆ ြ်းြှိ ို့လာဆ သ ာ 

စာ မ ာ်း အာ်း မ တ ် ြ  တ င် စာ အ ြ် မ ာ်း ထာ်း ရ ှိ ၍ ဆသ ခ ာ စွာ သှိ မ််း  ည််း ထာ ်း ရ မ ည် ပဖ စ် ပြ ်း 

Soft Copy မ ာ်း အာ်း ဆန ို့ အလှိ က် သ ်းပခ ာ်း Folder မ ာ်းဆ ာက၍် စန စ်တ က  သှိ မ််း ည််း  

ထာ်းရ မ ည်။ 

E-mail ရ ်း ှိုံို့/လက်ခ ပခင််း ရ ောင ွ်က် ောတွင ်လှိုံက်နာရ ောင ွ်က် မည့််အချက်မျော်း 

၉။ လ  ခခ  ြုမှု အ င ် အတန််းမြ ေါသည ် ဝန်ကက ်းဌ ာနတ ွ င််း စာဆြ်း/ စာယူကှိစစ ရြ်မ  ာ ်းကှိ  E-mail စနစ်ပဖင ်  

ဆြ်း ြှိ ို့/လက်ခ ဆ ာင်ရွ က်လ က်ရ ှိရာ တ ွင် လ  ခခ  ြု မှုက ှိြု်းဆ ြေါ က်သ ည် ပဖစ်ရ ြ် မ ာ်း မပ ဖစ်ဆြေါ်ဆစ ရန ်အ တ ွ က်  

စ မ ကှိန််းန  င ်ဘဏ္ဍ ာဆရ်း ဝ န်ကက ်း ဌာန၊ ပြ ည်ဆထ ာင် စ ဝန ်ကက ်းရ  ်း  ၏ ၃ ၀- ၉- ၂၀ ၂၁ ရက်စ ွွဲြေါစ ာအမ တ် ၊ စ ဘ/  

စ မ -eGov/ ၃၆ (၇၀/၂၀၂၁) ပ ဖင ်  ဆြ်းြှိ ို့ညွှန်ကက ာ်းထ ာ ်းဆသ ာ E-mail ဆြ်းြှိ ို့/လက်ခ ပခင််းလ ြ် ငန််းလမ််းညွှ န် ြေါ 

ဆအာက်ဆ ဖာ်ပြ ြေါအခ  က် မ ာ်းကှိ  လှိ က်နာဆ ာင်ရွ က်ရ မည်- 

 (က) E - mail  ဆြ်း ြှိ ို့မည ် လှိြ် စာ To  ဆန ရာတွင် ဆြ်း ြှိ ို့လှိ ဆ သာ ဌာန/  အ ဖွွဲွဲ့အစည််းမ  ာ ်း ၏  

လှိြ်စာ မ ာ်း ကှိ  ထည ် သွ င် ်းရ မည်၊ 

 (ခ) C C  ဆန ရာတွင် မှိတတျူဆြ်း ြှိ ို့လှိ ဆ သာ ဌာန/ အဖွွဲွဲ့အစ ည််းမ ာ်း၏ လှိ ြ်စာမ  ာ်း ကှိ  ထည ် သွင် ်း  

ရမည်၊ 
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 (ဂ) E - mail  ၏ S ubj e ct တငွ ် မှိမှိဆြ်း ြှိ ို့ဆ သာ ရ  ်းစ ာ  (အမ ာစ ာ) ၏ အဆကကာ င််းအရင််း တ ွ င်  

ြေါရ ှိသ ည ် အခ  က်မ  ာ်းကှိ  ပြည ်စ  စွာ ဆဖ ာပ်ြရမ ည်၊ 

 (ဃ) E - mail  ၏ B o dy ဆန ရာတွင် မှိမှိဆြ်း ြှိ ို့ဆ သ ာ ရ  ်းစ ာြေါ အခ က်အ လက် အ က ဉ ််းခ  ြုြ်န င ်  

ပြ န် ကကာ်း ဆြ်း ရ န်  ဆန ာ က်    ်း ဆတ ာ င််း ခ သ ည ်  ရ က် စွွဲ ြေါ ရ ှိ ြေါ က  ၎ င််း ရ က် စွွဲ တ ှိ ို့ ကှိ  ဆဖာ် ပြ  

ရမည်၊ 

 (င) E - mail  B o dy ၏ ဆအာ က်တ ွင် စ  စမ််း ဆမ်း ပမန််း ရန ် သက် ှိ င်ရ ာ တ ာဝန် ခ ၏ အမ ည် ၊  

ရာထ်ူး၊ ဌာနခ ွွဲ၊ ဌ ာန၊ ရ  ်းဖ န််း ၊ လက်ကှိ င် ဖ န််းတ ှိ ို့ကှိ  ဆ ဖာ်ပြရမ ည်၊ 

 (စ) E - mail  Di scl aime r ကှိ  E - mail  ၏ ဆအာက်    ်းတ ွင် ဆဖာပ်ြရမ ည် ( ဥ ြမာ ၊ ဤစာြေါ 

အဆ ကကာင ််းအရာမ ာ ်းသည် စ မ ကှိန််းန င ် ဘဏ္ဍာဆ ရ်းဝနက်က ်းဌာ န ရ   ်းကှိစစမ ာ ်း ပဖစြ်ေါသည် ၊  အကယ ်၍ 

ချွတယ် ွင််းမှုတ စ်ခ ခ ဆ ကကာ င ် သင ်ထ  ဆ ြ်းြှိ ို့ပခင််းမဟ တ ်ဘွဲ လက်ခ ရရ ှိပခင််းပဖစလ်ျှင ် ဆက ်းဇူ်းပြြု၍ E- mai l  

ပြနပ်ခင််းပဖင ် အဆ ကကာင််းကကာ်းြေါ၊ ထှိ ို့ဆ နာက် စာကှိ ဖ က်ြေါ ၊  ဤစာြေါအဆကကာင််းအရာ မ ာ ်းကှိ  မသက် ှိ င်  

သ ည ် သူ  မ ည် သူူ့ ကှိ မ  ှိ  မ ည် သ ည ် န ည််း န င ် မ  ှိ  က်ူး ယ ူ ပခ င််း ၊  F o r w a r d  ဆ ြ်း ြှိ ို့ ပခ င််း ၊  သှိ ရ ှိ ဆ စ ရ န်  

ဆ  ာင်ရွကပ်ခင််း မပြြုလ ြ်ရန် )၊ 

 (  ) EDMS E-mail ၊ ဦ်းစ ်းဌွာန/ လိုပ့်ငန့််း/ အြ  ွဲ့အစည့််းအလ ိုက့် အကကွာင့်အထည့်ကြွာ့် 

ကဆွာင့်ရွက့်လျက့်ရ  သည ့် E-mail စသည ့် E-mail အမျ   ်းအစွာ်းတစ့်ခိုခိုဖြင ့် ကပ်းပ ိုို့/ 

လက့်ခံသည ့် စွာက ို ဦ်းစ ်းဌွာန/ လိုပ့်ငန့််း/ အြ  ွဲ့အစည့််း၏ တရွာ်းဝင့်ကပ်းပ ိုို့/လက့်ခံကသွာ 

ရံို်းစွာအဖြစ့်မ တ့်ယရူမည့်၊ 

 (ဇ) ရံို်းြ င ့်ရက့်တ င့် E-mail ကပ်းပ ိုို့ပပ ်း (၂၄) နာရ ကကျွာ့်သည့်အထ  လက့်ခံမည ့်သူဘက့်မ   

လက့်ခံရရ  က ကွာင့််း ဖပန့် ကွာ်းဖခင့််းမရ  ပါက  E-mail ရရ  က ကွာင့််းဖပန့် ကွာ်းကပ်းရန့် ဆက့်သ ယ့် 

အက ကွာင့််း ကွာ်းရမည့်၊ 

 (ဈ) ရံို်းပ တ့်ရက့်တ င့် E-mail ကပ်းပ ိုို့ဖခင့််းဖြစ့်ပါက ရံို်းြ င ့်ရက့်သ ိုို့ကရွာက့်ရ  ပပ ်း (၂၄) နာရ  

ကကျွာ့်သည့်အထ  လက့်ခံမည့် သူဘက့်မ  လက့်ခံရရ  က ကွာင့််း ဖပန့် ကွာ်းဖခင့််းမရ  ပါက 

E-mail ရရ  က ကွာင့််းဖပန့် ကွာ်းကပ်းရန့် ဆက့်သ ယ့်အက ကွာင့််း ကွာ်းရမည့်၊ 

 (ည) ကပ်းပ ိုို့သည ့်စွာ၏ ဦ်းစွာ်းကပ်းအဆင ့်အတန့််းကပေါ်မူတည့်၍ E-mail ရရ  က ကွာင့််းဖပန့် ကွာ်း 

ကပ်းရန့် ဆက့်သ ယ့်အက ကွာင့််း ကွာ်းရမည့်၊ 

 (ဋ) ကပ်းပ ိုို့ထွာ်းကသွာ E-mail က ို သက့်ဆ ိုင့်ရွာ E-mail လက့်ခံသည ့် ပိုဂ္  လ့် (သ ိုို့) ဌွာနက 

E-mail လက့်ခံရရ  ဖခင့််းမရ  ပါက ယခင့်ကပ်းပ ိုို့ထွာ်းကသွာ E-mail က ို Forward ကပ်းပ ိုို့ရမည့်၊ 
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 (ဌ) လက့်ခံမည ့် E-mail address မ ွာ်းယ င့််းဖခင့််းမရ  ပါက ပထမအကက မ့်ပ ိုို့လွှတ့်သည ့် E-mail 

ကပ်းပ ိုို့သည ့်အချ  န့်က ို ရံို်းစွာ ကပ်းပ ိုို့သည ့်အချ  န့်ဟိုမ တ့်ယူရန့်န င ့် E-mail address မ ွာ်းယ င့််း 

ကပ်းပ ိုို့မ သဖြင ့် ထပ့်မံကပ်းပ ိုို့ရပါက ထပ့်မ ံE-mail ကပ်းပ ိုို့သည ့် အချ  န့်က ို ရံို်းစွာ ကပ်းပ ိုို့သည ့် 

အချ  န့်ဟို မ တ့်ယူရမည့်၊ 

 (ဍ) Attach File Size ကက ်းမွာ်းကနပါက Win RAR က ို အသံို်းဖပ ၍ ြ ိုင့်မျွာ်းခ  ၍ ကပ်းပ ိုို့မည့်      

ြ ိုင့်အကရအတ က့် (Email အကစွာင့်ကရ)က ို ပထမဆံို်း Email တ င့် ကြွာ့်ဖပကပ်းပ ိုို့ရန့် (သ ိုို့) 

Drive Share Function ပါရ  ပါက Drive Share အသံို်းဖပ ကပ်းပ ိုို့ရမည့်၊ 

 (ဎ) ကပ်းပ ိုို့မည ့် အမ ွာစွာက ို Color Scan ြတ့်၍ pdf File Format (*.pdf) ဖြင ့် Attach 

တ  ရန့်န င ့် Editable Format (Microsoft Word, Excel, etc…) ရ  ပါက ၎င့််းတ ိုို့က ိုပါ 

လက့်ခံမည ့်ဌွာနမ  လ ိုအပ့်ပါက တစ့်ပါတည့််း Attach တ  ကပ်းပ ိုို့ရမည့်၊ 

 (ဏ) ရံို်းြ င ့်ရက့်မျွာ်း၌ E-mail တ င့် စွာဝင့်ကရွာက့်ဖခင့််း ရ  /မရ   တစ့်ရက့်လျှင့် အနည့််းဆံို်း 

(၃)ကက မ့်  ကည ့်ရှုစစ့်ကဆ်းပပ ်း စွာမျွာ်း ဝင့်ကရွာက့်ပါက လက့်ခံရရ  က ကွာင့််း ကပ်းပ ိုို့သည ့် 

E-mail တ င့် Reply ဖပန့် ကွာ်းရမည့်၊ 

 (တ) E-mail ကပ်းပ ိုို့ထွာ်းသူက ဆက့်သ ယ့်အက ကွာင့််း ကွာ်းလွာလျှင့် E-mail တ င့် စွာဝင့်ကရွာက့်မှု 

ရ  /မရ   စစ့်ကဆ်း၍ E-mail လက့်ခံရရ  မှု အကဖခအကနက ို ကပ်းပ ိုို့သည ့် E-mail တ င့် reply 

ဖပန့် ကွာ်းရမည့်၊ 

 (ထ) မ မ ထံသ ိုို့ ကပ်းပ ိုို့ရမည ့် စွာမဟိုတ့်ပါက မ မ ထံသ ိုို့ ကပ်းပ ိုို့ရမည ့် စွာမဟိုတ့်က ကွာင့််း၊ 

ကပ်းပ ိုို့ရမည ့် E-mail က ို သ ရ  ပါက ကပ်းပ ိုို့ရန့် E-mail က ို ဖပန့် ကွာ်းရန့် (သ ိုို့) ဌွာနတ င့််း 

ဖြစ့်ပါက သက့်ဆ ိုင့်ရွာ E-mail သ ိုို့ Forward ကပ်းပ ိုို့ထွာ်းက ကွာင့််း ကပ်းပ ိုို့သည ့် E-mail တ င့် 

reply ဖပန့် ကွာ်းရမည့်၊ 

 (ဒ) လက့်ခံရရ  ကသွာ E-mail တ င့် ပူ်းတ   (Attach) ြ ိုင့်မျွာ်း မပါရ  ဖခင့််း (သ ိုို့) (Attach)ြ ိုင့်မျွာ်း 

ကျန့်ရ  ပါက Attach ြ ိုင့်မျွာ်း ထပ့်မကံပ်းပ ိုို့ရန့် ကပ်းပ ိုို့သည ့် E-mail တ င့် Reply ဖပန့် ကွာ်း 

ရမည့်၊ 

 (ဓ) အမ ွာစွာတ င့် ပါဝင့်သည ့် အချက့်အလက့်မျွာ်း (Attach ြ ိုင့်မျွာ်း) ဖပည ့်စံိုစ ွာ လက့်ခံ 

ရရ  သည ့် အချ  န့်က ို ရံို်းစွာလက့်ခံရရ  သည ့် အချ  န့်ဟို မ တ့်ယရူမည့်၊ 

 (န) အမ ွာစွာတ င့် ပါဝင့်သည ့် အချက့်အလက့်မျွာ်း (Attach ြ ိုင့်မျွာ်း) ဖပည ့်စံိုစ ွာ လက့်ခံ 

ရရ  က ကွာင့််း E-mail Reply ဖပန့် ကွာ်းပပ ်းကနာက့် Document Database Management 

System တ င့် Register ကရ်းသ င့််းရမည့်၊ 
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 (ပ) E-mail ဝင့်ကရွာက့်မှုက ို အဟနို့့်အတွာ်းမဖြစ့်ကစရန့် E-mail Storage တ င့် အနည့််းဆံို်း 

3GB Free Space ဖြစ့်ကနကစကရ်း စ စဉ့်ထွာ်းရ  ရမည့်၊ 

 (ြ) မ မ ထံကပ်းပ ိုို့သည ့် E-mail လ ပ့်စွာသည့် သက့်ဆ ိုင့်ရွာ ဦ်းစ ်းဌွာန/လိုပ့်ငန့််း/အြ  ွဲ့အစည့််း 

မ ကပ်းပ ိုို့ဖခင့််းဖြစ့်က ကွာင့််း ကသချွာဂရိုဖပ စစ့်ကဆ်းပပ ်းမ  E-mail ပါ Link မျွာ်း၊ ပူ်းတ  ပါ 

(Attach) ြ ိုင့်မျွာ်းအွာ်း  ကည ့်ရှုရမည့်၊ 

 (ဗ) E-mail Account မျွာ်း၏ Password မျွာ်းက ို လံိုခခံ ကရ်းအရ (၃) လ (ရက့် ၉၀) လျှင့် 

တစ့်ကက မ့်ပံိုမ န့်အကဖပွာင့််းအလ ဖပ လိုပ့်ကပ်း(Password Change)ရမည့်၊ 

 (ဘ) E-mail Account က ို အသံို်းဖပ ပပ ်းသည ့်အခါ Sign Out ဖပ လိုပ့်ရွာတ င့် စနစ့်တကျ 

ကစွာင ့် ကည ့်ပပ ်းမ  ထ က့်ရမည့် (တခါတရံ အင့်တွာနက့်လ ိုင့််းက ကွာင ့် Sign Out Process 

Complete မဖြစ့်ဘ  Browser က ိုပ တ့်လ ိုက့်သည ့်အခါ ကနာက့်တကက မ့် ဖပန့်ဝင့်သည ့်အခါ 

Auto Sign in ဖြစ့်န ိုင့်ပါသည့်)၊ 

 (မ) E-mail Password က ို သကကေတမျွာ်း၊ ဂဏန့််းမျွာ်း၊ အကခရွာအကက ်းအကသ်းမျွာ်း 

ကပါင့််းစပ့်၍ အနည့််းဆံို်း (၈) လံို်းကပ်းရမည့်၊ (ဥပမွာ။ ၒ@QPw07)၊ E-mail Password 

မျွာ်းက ို က ိုယ့်ကရ်းက ိုယ့်တွာန င ့် သက့်ဆ ိုင့်ကသွာ အချက့်အလက့်မျွာ်း (တယ့်လ ြိုန့််းနံပါတ့် 

မျွာ်း၊ ကမ ်းကနို့ရက့်စ  မျွာ်း၊ လ ပ့်စွာမျွာ်း) မကပ်းရ၊ E-mail Account မျွာ်း၏ Password 

မျွာ်းက ို Browser မျွာ်းတ င့် Save Password မဖပ လိုပ့်ရ၊ 

 (ယ) E-mail Account မျွာ်းက ို မည့်သည ့် Commercial Website မျွာ်း၊ ကဈ်းက က့်ဆ ိုင့်ရွာ 

ဆ ိုရ ယ့်က န့်ရက့်မျွာ်း သ ိုို့မဟိုတ့် အလွာ်းတူက စစရပ့်မျွာ်းတ င့် Subscribe မဖပ လိုပ့်ရ၊ 

 (ရ) ဌွာနမျွာ်း၏ Official E-mail Account ဖြင ့် ဆ ိုရ ယ့်မ ဒ ယွာ Account မျွာ်း ြန့်တ ်းဖခင့််း 

မဖပ လိုပ့်ရ၊ 

 (လ) E-mail Account မျွာ်း၏ Password မျွာ်းဖြင ့် လိုပ့်ငန့််းန င ့် မသက့်ဆ ိုင့်သည ့် Link မျွာ်း 

အတ င့််းသ ိုို့ ဝင့်ကရွာက့်ဖခင့််းမဖပ ရ၊ 

 (ဝ) Personal Information မျွာ်းက ို ရံို်းလိုပ့်ငန့််းအတ က့်အသံို်းဖပ ကသွာ E-mail မျွာ်းတ င့် 

သ မ့််းဆည့််းထွာ်းဖခင့််း မဖပ လိုပ့်ရ၊ 

 (သ) Official E-mail က ို အသံို်းဖပ ၍ လိုပ့်ငန့််းန င ့်မသက့်ဆ ိုင့်သည ့် အက ကွာင့််းအရွာမျွာ်း 

ကပ်းပ ိုို့/လက့်ခံဖခင့််းမျွာ်း မဖပ လိုပ့်ရ၊ 
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(ဟ) Official E-mail က ိုအသံို်းဖပ ရန့် ခ င ့်ဖပ ကပ်းပ ိုင့်ခ င ့်ရ  သူ၏ ခ င ့်ဖပ ချက့်မရရ  ဘ  အဖခွာ်း 

ဝန့်ထမ့််းမျွာ်းက ို အသံို်းဖပ ခ င ့်မဖပ ရ၊ 

(ဠ) အခ န့်ရံို်းမျွာ်းအကနဖြင ့် မ မ အခ န့်ထမ့််းမျွာ်းသ ိုို့ အခ န့်ဆ ိုင့်ရွာက စစမျွာ်းအတ က့် န ှု်းကဆွာ့် 

အသ ကပ်းအက ကွာင့််း ကွာ်းဖခင့််း၊ အခ န့်ပညွာကပ်းကဆ ်းကန ်းပ  မျွာ်းြ တ့် ကွာ်းဖခင့််းစသည ့် 

အလွာ်းတူက စစမျွာ်းက ို အ လက့်ထကရွာနစ့်နည့််းဖြင ့် ဆက့်သ ယ့်ကဆွာင့်ရွက့်သည ့်အခါ 

ကိုမပဏ တစ့်ခိုချင့််းစ အလ ိုက့် ကပ်းပ ိုို့ကဆွာင့်ရွက့်ရန့် အချ  န့် ကွာဖမင ့်သဖြင ့် သမွာ်းရ ို်းကျ 

E-mail ကပ်းပ ိုို့ရသည ့်က စစမျွာ်းတ င့် လ ပ့်မူ To ကနရွာတ င့် E-mail Address အွာ်းလံို်း 

ထည ့်သ င့််း၍ ကပ်းပ ိုို့ဖခင့််း (သ ိုို့မဟိုတ့်) မ တတူ CC ဖြင ့် ကပ်းပ ိုို့ ကသည့်။ E-mail လက့်ခံ 

ရရ  သူအခ န့်ထမ့််း (သ ိုို့မဟိုတ့်) ယင့််း၏ က ိုယ့်စွာ်းလ ယ့်အကနဖြင ့်  မ မ န င ့်အတူကပ်းပ ိုို့ 

ထွာ်းသည ့် အဖခွာ်းမသက့်ဆ ိုင့်သည ့် အခ န့်ထမ့််း E-mail Address မျွာ်းက ိုပါ သ ရ  န ိုင့် 

သဖြင ့် က ိုယ့်ကျင ့်သ ကခွာအွာ်းနည့််းသည ့် အခ န့်ထမ့််းတစ့်ဦ်း၏ ဝန့်ထမ့််းတစ့်စံိုတစ့်ကယွာက့် 

က ကွာင ့် မသမွာမှုဖြစ့်စဉ့်မျွာ်း၊ ပခ မ့််းကဖခွာက့်စွာကပ်းပ ိုို့ခ  မှုဖြစ့်စဉ့်မျွာ်း စသည ့် လံိုခခံ ကရ်း 

ကျ  ်းကပါက့်မှုဖြစ့်စဉ့်မျွာ်းက ို ကွာက ယ့်န ိုင့်ရန့် လက့်ရ  အသံို်းဖပ လျက့်ရ  ကသွာ Gmail 

စနစ့်သည့် Personal Mail အစွာ်း လံိုခခံ စ ွာ စိုကပါင့််းကပ်းပ ိုို့န ိုင့်သည ့် (Mail Merge) 

လိုပ့်ကဆွာင့်ချက့်ဖြင ့် ကပ်းပ ိုို့လ ိုသည ့် ကိုမပဏ မျွာ်းအွာ်းလံို်း၏ E-mail User အမျွာ်းအဖပွာ်းက ို 

တစ့်ပပ  င့်တည့််းကပ်းပ ိုို့ ကဆွာင့်ရွက့်ရမည့်။  

Wi-Fi စနစ်ထော်း ှှိအသ ုံ်းပ ြုံ ောတွင် လှိုံက်နာရ ောင ွ်က် မည့်် အချက်မျော်း 

၁ ၀ ။ ဌာ န ခွွဲ မ ာ်း တ ွ င် အ င် တာ န က် ခ ှိတ ်  က် အ သ  ်း ပြြု ၍ ရ  ်း လ ြ် င န််း မ ာ်း အ  င် ဆပြ ဆခ  ာ ဆမွွဲ့ စွာ 

ဆ ာငရ်ွက်နှိ ငရ်န ်အတ ွ က် Wi-Fi စန စ်မ ာ်း တ ြ် င် အသ  ်းပြြုရ ာတွင် လှိ က်နာဆ ာ ငရ်ွက်ရ မ ည်  

လ ြ်ငန််း စဉ ်မ  ာ်းမ ာ ဆအာ က်ြေါအတ ှိ င််းပ ဖစ်ြေါ သ ည်- 

(က) Wi-Fi စန စ်ထာ်းရ  ှိအ သ  ်းပ ြြုမှုအတွက် တ ာဝန်ခ အရာရ ှိက သာ လျှင် Admin အပဖစ် 

ထှိန််းခ  ြုြ်စ မ ရ မည် ၊ 

(ခ) ဌာနခ ွွဲမ ာ်းအလှိ က်အ သ  ်းပ ြြုလ က်ရ ှိဆသ ာ Wi-Fi မ ာ်း၏ Password မ ာ်းကှိ  မသက် ှိ င်  

သူမ  ာ်း  အ သ  ်းမပြြုနှိ ငဆ်စ ဆရ ်း ကက ်း ကကြ်ဆ ာငရ်ွက် ရမည်၊ 

(ဂ) Wi-Fi Password မ ာ်းအ ာ်း (၃) လ လျှင် တ စ်ကကှိမ် ခန ်ို့ အသစ် ဆပြ ာင််းလွဲ အ သ  ်းပြြုရမ ည်၊ 

(ဃ) သတ ်မ တ်ထ ာ်းဆ သာ သ က် ှိ င်ရာ Wi-Fi မ ာ်း ၏ Password မ  ာ်းကှိ  မ တ ်တမ််း စာအ ြ်  

ပြြုလ ြ်၍ စန စ်တ က  ဖှိ င် တ ွွဲထာ်းရ ှိရမ ည်။ 
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အင်တောနက်အသ ုံ်းပ ြုံသူမျော်း လှိုံက်နာရ ောင် ွက် မည့််အချက်မျော်း 

၁ ၁ ။ ရ  ်း လ ြ် င န််း မ  ာ်း အ  င ် ဆပ ြ ဆခ  ာ ဆမွွဲ့ စွ ာ ဆ ာ င ် ရွ က် နှိ င ် ရ န ် အ တ ွ က ် အ င် တ ာ န က ် ခ ှိတ ်  က်  

အသ  ်းပြြုရ ာတွင ် ဌ ာန ၏အဆရ်း ကက ်း အခ က် အ လက်မ  ာ်း ပြင် ြသှိ ို့ဆ ြေါ က်ကကာ်းမှုမရ ှိဆစရ န်န  င်  လ  ခခ  ြုမှု  

ရ ှိဆစရန် အငတ် ာနက် အသ  ်းပြြုသူ မ ာ ်းအဆနပဖင်  လှိ က်န ာဆ ာငရ်ွက် ရမည်  လ ြ် ငန််းစဉ ်မ  ာ်းမ ာ ဆ အာက်ြ ေါ 

အတှိ င််းပ ဖစ်ြေါ သ ည်- 

(က) ရ  ်းလ ြ်ငန််း န င် မ သက် ှိ ငသ် ည်  Social Media မ ာ်း၊ Website မ ာ်း အ သ  ်းပြြုပခ င််း န င်  

Download ပြြုလ ြ်ပခ င််း မ ာ်း ဆ ာ ငရ်ွက်မှု မရ ှိဆစ ဆရ ်း ကကြ်မတ်ဆ  ာင်ရွ က်ရမည် ၊ 

(ခ) ရ  ်းန  င် သ က် ှိ င် သ ည်  စာ ရွက်စာတ မ််းမ ာ်း၊ ဓ ာတ် ြ  မ ာ်း ကှိ  Social Media မ ာ်းဆြေါ် သှိ ို့ 

ခွင် ပြြုခ က် မရဘ ွဲ Upload ပြြုလ ြ်ပခ င််းမ ာ်း ဆ ာင်ရွက်မှု မရ ှိဆစဆ ရ်း အ ထူ်းကကြ်မ တ ် 

ဆ ာငရ်ွက်ရ မည် ၊ 

(ဂ) အဆရ်း ကက ်း အခ က်အ လ က်မ ာ်း ကှိ  Online မ တစ ် င်  ဆြ်း ြှိ ို့/လက်ခ ရာတွ င ် Password 

မ ာ်း ထ ာ်းရ ှိဆ ာ ငရ်ွက်ရ မည်၊ 

(ဃ) အင်တာန က်ခ ှိတ ် က် အသ  ်းပြြု သ ည်  ကွန်ြ  ျူ တ ာမ ာ်းအတွက် သတ ် မ တ်ထာ်းဆ သ ာ 

လ ြ်ငန််း စဉ ်မ  ာ်းအ ာ်း မြ က်မကွက် ဆ ာ ငရ်ွက်ရ မည်၊ 

(င) အမ ာ်းပြ ည်သူ မ ာ်းအတွ က် ဖွင် လ စ် ထာ်း သ ည်  အင်တာန က်ကဆဖ်း မ  ာ်း န  င်  အပခာ်း  

ဆန ရာမ ာ်းတ ွင် အ သ  ်းပြြု ဆသာ ကွန်ြ ျူတာမ  ာ်းတ ွ င် မှိမှိဌာန ၏ အဆရ်း ကက ်း အခ က် အလ က်  

မ ာ်း ထ ည် သွင််းပခ င််းက ှိ  ဆ ရ ာင်ကကဉ ်ရမ ည်၊ 

(စ) မှိမှိဌာနတ ွင်ရ ှိဆ သ ာ သ တ င််းအခ  က် အလ က်မ ာ်း န င်  Network Structure မ ာ်း ကှိ  

တ ာဝန် ရ ှိသူ ၏ခွင် ပ ြြုခ က် မြေါဘွဲ ယူဆ ာင်ပခ င််း၊ လွှွဲဆပြာ င််းပ ခင််းတ ှိ ို့မ  ဆရ  ာ ငက်ကဉ ်ရမည် ၊ 

( ) ပြငြ်မ ဆြ်း ြှိ ို့လ ာဆသ ာ email မ ာ်း သည် မှိ မှိဌ ာနအတွက် ဆ သခ ာပခင််း မရ ှိလျှင် ၎ င််း 

email မ ာ်းအ ာ်း Reply မပြန်မ  ဖ န််းပ ဖင်  က် သွ ယ် ၍ ဆမ်း ပမန််း စ  စမ််း ရမည် ၊ 

(ဇ) သ သယပဖစ် ဖွယ် email မ ာ်းမ တစ ် င ်  ဆြ်း ြှိ ို့လာ သ ည ်  File မ ာ်းကှိ ဖငွ ်ပခ င််း၊  Link မ ာ ်း ကှိ  

Click န ှိြ်ပခင််း၊ အခ က်အလက် မ ာ်း ပဖည ်သွ င််းပ ခင််း ၊ ထြမ် ပဖနိ်ု့ဆဝပခ င််း မ ာ ်း မ  ဆရ  ာငက် က ဉ ်  

ရမည်၊ 

(ဈ) email သှိ ို့မ ဟ တ ် ဌာန ၏ အပခာ်းစ နစ ်မ ာ်းကှိ  အသ  ်းပြြုရ ာတွင ် Password မ ာ်းအ ာ်း  

devices မ ာ်းတ ွင် Browsers မ ာ်း ၌  သှိမ််း ည််းထ ာ်း၍ အလွ ယ်တ ကူ  ဝငဆ်ရ ာ က်  
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သ  ်းစွွဲပခ င််း မပြြုလ ြ်ရန်န  င ် ဝငဆ်ရ ာက် သ  ်းစွွဲပြ ်းြေါ က User Account မ ာ်း၊ စန စ်မ ာ ်း ၊  

Devices မ ာ်းမ  စ နစ ်တက   Log Out ပြြုလ ြ်ရမ ည်၊ 

(ည) ရ  ်းတ ွင််း Network န င် ကွန်ြ ျူတ ာမ  ာ်းအ ာ်း ထှိခှိ က်ဆစနှိ ငသ်ည်  အနတရာယ်ရ ှိ ဆသာ Website 

မ ာ်း သှိ ို့ ဝငဆ်ရ ာ က်ကက ည် ရှုပခင််းမ ာ်း မပြြုလ ြ်ရန် အထူ်းကက ြ် မတ် ဆ ာငရ်ွ က်ရမည် ၊ 

(ဋ) Online မ တစ ် င် ရရ ှိလ ာဆသ ာ Installation File (Software/ Application/ .exe file) 

မ ာ်းကှိ  Install ပြြုလ ြ်ပခ င််းမ  ဆရ  ာငက်ကဉ ်ရမ ည် ။ 

လ ှိြုံျှို့ဝှက်စကော်းလ ုံ်းမျော်း(Passwords)သတ်မှတ်ထော်း ှှိ ောတွင် လှိုံက်နာရ ောင် ွက် မည့်် အချက်မျော်း 

၁၂။ ကွန်ြ ျူတ ာစနစ ်မ  ာ်း /  ြ စစည််းကှိရ ှိယ ာမ  ာ်းကှိ  အ သ  ်းပြြုနှိ င် ဆစ ရန ်န င ်  သ တ င််းအခ  က် အလ က်  

မ ာ်းကှိ  အခွ င ်မရ ှိဘွဲ ရယူ အသ  ်းပြြုပခ င််းမ  ကာကွ ယ်ရန်၊  စန စ်မ ာ်း /  ြစစည််း ကှိရှိယာ မ ာ်းအာ်း လ  ်းအ တ ွ က်  

အသ  ်းပြြု သူ အမ ည် (user ids)န င  ် လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်စာ လ  ်းမ ာ်းကှိ  အ သ  ်းပြြုသ င ် ြေါသ ည် ။  အ သ  ်းပြြုမှု ှိ င် ရာ  

လ  ခခ  ြု ဆရ ်းထှိန််း ခ ြုြ် မှု (security access control)သည် ခွ င ်ပြြုခ က်မ ရ ဆသာ အ သ  ်းပြြုမှုမ  အ ဓှိက  

ကာကွ ယ် ဆြ်း သည် ။ မှိ မှိတှိ ို့သ ည် စန စ်တ စ်ခ  စ အတွက်  သ ်းပခ ာ်းတ စ်ခ  တ ည််းပဖစ ် ဆသ ာ၊ ဆကာ င််းစ ွ ာ  

တ ည် ဆ ာ က်ထ ာ်း ဆသ ာ  လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်စက ာ်းလ  ်းတ စ် ခ ကှိ  ဆရ ွ်းခ  ယ်ရန်  အလွ န်အ ဆရ ်းက က ်းသ ည်။  လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်  

စကာ်းလ  ်း  Password မ ာ်းဖန်တ  ်းရ ာတွ င် လှိ က်နာဆ ာ ငရ်ွက်ရ မ ည်  လ ြ်ငန််း စဉ ်မ  ာ်းမ ာ ဆအ ာကြ်ေါ  

အတှိ င််း  ပဖစ်ြေါ သ ည်- 

(က) အဆရ်း ကက ်း သ ည် အခ  က် အလက် မ ာ်း ဆြေါက်ကက ာ်း မှုမရ ှိဆစရန ်န င်  လ  ခခ  ြု မှုရ ှိ ဆစ ရန ်အတ ွက် 

သူတစ ်ြေါ်း အလွ ယ်တက ူ မခန ်ို့ မ န််းန ှိ င်ဆ သာ Password မ ာ်းထ ာ်းရ ှိရမ ည်၊ 

(ခ) လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်စကာ်း လ  ်း  Password မ ာ်းထ ာ်းရ ှိရာတွင် Special Character (ဥ ြမာ- ! , @ , 

# , $ , & စသည်) မ ာ်း၊ Number မ  ာ်း၊ Small letter န င်  Capital letter မ ာ်း အြေါ အဝင် 

အကခရာ ၊  ကှိန််း ဂဏန ််းန  င ်  အထူ်းစ ာ လ  ်းတ ှိ ို့ ဆြေါင် ်းစ ြ်ြေါဝင် သ ည ်  အနည််း    ်း (၈) လ  ်း  

ထာ်းရ  ှိရမ ည်၊ သှိ ို့ရာတွ င်  စာလ  ်း  ( ၈) လ  ်းထက် ြှိ ၍  အသ  ်းပြြုပခ င််းသ ည် ြှိ မှိ လ  ခခ ြုမှုရ ှိ ဆ စ  

ြေါသ ည်၊ 

(ဂ) Dictionary ထွဲတွ င ် ြေါ ဝငဆ်သ ာ စကာ်းလ  ်းမ  ာ်း ကှိ  Password အပ ဖစ်  အသ  ်းပြြုပခ င််းမ  

ဆရ  ာငက်ကဉ ်ရမ ည် ၊ 

(ဃ) Repetitive and Sequential Character မ ာ်း ကှိ  Password အပဖစ် အသ  ်းပြြုပခ င််းမ  

ဆရ  ာငက်ကဉ ်ရမ ည် ၊ 
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(င) ဌာနအမ ည် သှိ ို့မဟ တ ် ဌာနခ ွွဲအမ ည်မ  ာ်းကှိ  Password အပ ဖစ် အသ  ်းပြြုပခ င််း မ  

ဆရ  ာငက်ကဉ ်ရမ ည် ၊ 

(စ) တ ယ်လ ဖ န််းန  ြေါတ်မ  ာ်း၊ ဆမွ်းဆ နို့ရက်စွွဲမ ာ်း၊ မ တ်ြ  တ ငန် ြေါတ်မ  ာ်း၊ Credit Card န ြ ေါ တ ်  

မ ာ်းန င်  လှိြ်စ ာမ  ာ်း  မှိ သ ာ်းစ ဝင်မ  ာ်း ၏  အ မည် မ ာ ်း၊  အှိမ် ဆမွ်းတ ှိရစဆာ န်မ ာ်း၊  ဝေါသန ာမ ာ်း၊  

စာ်းြွွဲ ဆြေါ်ရ ှိြစစ ည််းမ ာ်း  အစရ ှိသ ည်တှိ ို့ကှိ  Password အပဖစ်  အ သ  ်းပြြုပခ င် ်းမ  ဆရ  ာငက်က ဉ ်  

ရမည်၊ 

( ) Password မ ာ်းကှိ  သ  ်း လတစ ်ကကှိမ် မပဖစ ်မဆန ဆပြာင််းလွဲဆ ြ်းရ မ ည် ၊ 

(ဇ) Password မ ာ်းမဆြေါ က်ကကာ်းဆစ ရန ်အတ ွက် သ တ ်မ တ်ထာ်း သ ည ် Password မ ာ်း ကှိ  

ပမငသ် ာထ င် သာရ ှိ သ ည ် ဆန ရာမ ာ်းတ ွင် (ဥြမ ာ  Stick Notes မ ာ်းတ ွင် ဆရ ်းသာ်း၍  

ကွန်ြ ျူတ ာမ  က်န ာပ ြင်ဆ ထာင ်  သှိ ို့ မဟ တ ် ခ  ဆြေါ် တ ွင်) ကြ် ထာ်းပ ခင််း မ ာ်း ၊ Password 

File မ ာ်းအာ်း အမ ာ်းပမ င် သာဆစ သ ည ်  ဆန ရာမ ာ်းတ ွင် အလွယ်တ ကူသှိ မ််း ည််းထ ာ်းပခ င် ်း  

မ ာ်း မပြြု လ ြ်ဘွဲ တ ာဝန် ခ အရာရ ှိမ  စ နစ ်တက   လ  ခခ  ြုစွာ သှိမ််း ည််း အ သ  ်းပ ြြုရမည်၊ 

(ဈ ) လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်စကာ်း လ  ်းက ှိ  လ ျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်ထာ်းြေါ ၊  မ ည်သူန င ် မျှ  ဆဝမျှပခ င််း  မပြြုြေါန င ်၊ 

(ည ) လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်စကာ်း လ  ်းက ှိ  မ ည် သည ် ဆန ရ ာတွငမ်  မဆ ရ်း သာ်းထ ာ်းြေါန င ် ၊ မှိမှိ ၏  မ တ်ဉ ာဏ်  

အတွင််းတ ွင် သာ  သှိမ််း ည််းထ ာ်းြေါ ၊  

(ဋ) ကွန်ြ ျူတ ာအန ်း မ  ထွက် ခွာြေါက အပမွဲတ  ဆ စ  ကွန် ြ ျူတ ာ ကှိ  log off လ ြ်ြ ေါ ၊ အ သ  ်းမပ ြ ြု  

ဆတ ာ သ ည ်  စန စ်အြှိ င််းမ  ာ်း (systems sessions) ကှိ  မ န်ကန်စ ွာြှိတ် ြေါ ၊ 

(ဌ) လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က်စကာ်း လ  ်း  ဆဖ ာထ် တ်ခ ရ သည် ဟ ထင် ြေါ က  သင် ၏ လျှ ှိြုွဲ့ ဝ က် စကာ်းလ  ်း ကှိ  

ခ က်ခ င််းဆ ပြ ာင််းြ ေါ ။ 

Removable Devices မျော်းအသ ုံ်းပ ြုံ၍ အချက်အလက်မျော်းကူ်းယူ ောတွင် လှိုံက်နာရ ောင် ွက် မည့်် 

အချက်မျော်း  

၁၃။ ရ  ်းလ ြ်ငန််း မ  ာ်းဆ ာင်ရွ က်ရာ၌ Removable Devices မ ာ်းအ သ  ်းပြြု၍ အခ က်အ လက် မ ာ ်း 

ကူ်းယဆူလ ရ ှိရ ာ Virus ဝငဆ်ရ ာက် မှုမ ာ်းန  င်  အ ခ က်အ လက်မ  ာ်း   ်းရ ှု်းမှု ၊ ဆြေါက်ကက ာ်းမှုမ ာ်းမပဖစ ် ဆြေါ်  

ဆစ ရန ်  လှိ က်နာဆ ာင်ရွ က်ရမည်  လ ြ်ငန််း စဉ ်မ ာ်း မ ာ ဆအာ က်ြေါ အတှိ င််းပ ဖ စ်ြေါသ ည်- 

(က) အခ က် အလ က်မ ာ်း ကူ်းယူရာ၌ Removable Devices (Memory Sticks, External 

Drives, CDs, DVDs) မ ာ်းကှိ  ကွန်ြ ျူတာန င် ခ  ှိတ ် က်၍ အသ  ်းပြ ြုရာ တ ွင် ြထမဦ်း စွ ာ 

Virus Scan ပြြုလ ြ်ပြ ်းမ သာ  က် လက် အ သ  ်းပြြု ရမည် ၊ 
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( ခ )  Scan ဖတ်ရ ာ၌ Virus မ ာ်းြေါ လာ သ ည် အခေါ  က်လက် အသ  ်းမပ ြြုဆတ ာ ဘွဲ Virus မ ာ်း 

ရ င််းလင််းပြ ်း မ သာ  က် ၍အသ  ်းပြြုရ မ ည် ၊ 

( ဂ )  အခ က် အလ က်မ ာ်းကူ်း ယူရာတွ င် ဖှိ င် မ ာ်းအာ်း Password ပဖ င်  Encrypt ပြြုလ ြ်ပြ ်း  

မ သ ာ ကူ်းယူရမ ည်၊ 

(ဃ) အခ က် အလ က်မ ာ်းအ ာ်း ကူ်းယူပြ ်း သည် အခေါ Removable Devices ထွဲတွင်  က်လ က်  

ထာ်းရ  ှိပခင််းမပြြုဘ ွဲ ဖှိ ငမ်  ာ ်းအာ်း ဖ က် ြစ်ရမ ည်၊ 

( င )  ဌာနတ စ်ခ  မ တစ ်ခ သှိ ို့ အ ခ က်အ လက်မ  ာ်း ဆြ်း ြှိ ို့ရ န်လှိ အြ် သ ည် အခေါ Password ပ ဖ င်  

Encrypt ပြြုလ ြ်၍ ၎င််း အခ က် အလ က်မ ာ်း အသ  ်းပြြုမ ည် သူထ သှိ ို့ Password အာ ်း 

တ ှိ က်ရှိ က်ဆြ်းြှိ ို့ အ သ  ်းပြြု ရမည် ။ 

Data Center  ှှိ သတင််းအချက်အလက်မျော်း လ ုံခခ ြုံမှု ှှိရစရ ်းအတွက် လှိုံက်နာရ ောင် ွက် မည့်် 

အချက်မျော်း 

၁၄။ ပြည်တွင််း အခွန်မ ာ်းဦ်း စ ်း ဌာန၏ Data Center န င် သက်  ှိ င် သ ည်  အခ  က် အလက် မ ာ်း လ  ခခ  ြု မှု  

ရ ှိဆစ ဆရ ်းအတ ွက် ဆ  ာင် ရွက်ရမည် လ ြ် ငန််းမ ာ်းမ ာ ဆအာက် ြေါ အတှိ င််းပ ဖစ် ြေါသ ည်- 

(က) Data Center န င်  သ က် ှိ င် သ ည် ဆသ ာ မ ာ်းကှိ  သက် ှိ င်ရ ာ တ ာဝန်ခ အရာရ ှိမ  စန စ်  

တ က  ထှိန််းသှိ မ််းထ ာ်းရ ှိရမည်၊ 

(ခ) Data Center သှိ ို့ဝ ငဆ်ရ ာ က်ရန ်အတ ွက် ဝငခ်ွ င် က တ ်မ ာ်း၊ Finger Print မ ာ်း၊ Password 

မ ာ်းကှိ  တ ာ ဝန်ရ  ှိသူ မ ာ်းအတွက် သာ သတ ် မ တ်ပြ ြုလ ြ်ဆြ်းရ မ ည် ၊ 

(ဂ) Data Center ဝ ငခ်ွင် က တ ်မ ာ်း အာ်း မဆြ  ာ က်ြ က်ဆအာ င် စန စ်တ က   ထှိန််းသှိမ််း ထာ ်း  

ရ ှိရမည်၊ 

(ဃ) Data Center အတွင််းသှိ ို့ တ ာဝန်ရ ှိသူမ  ာ်းမ အြ အပခာ်းမ သက် ှိ ငသူ် မ ာ်း ဝငဆ်ရ ာက် ခွ င်  

မရ ှိဆစဆ ရ်း အတွက် အ ထူ ်းက ကြ်မတ်ဆ ာ ငရ်ွက်ရမ ည် ၊ 

(င) Data Center အတွင််းသှိ ို့ ဝငဆ်ရ ာက် သ ည် အခေါ မ တ်ြ  တင်စာအ ြ်တွင် မြ က် မ ကွ က် 

ဆရ ်းသွင််းရ မ ည် ၊ 

(စ) Data Center အတွင််းရ ှိ  စန စ်မ ာ်းကှိ  ဆစ ာ င ်ကက ည ်စစ်ဆ ်း ပခ င််း၊ ပြြုပြ င် ထှိန််းသှိမ််း ပခ င် ်း  

မ ာ်းပြြု လ ြ်ရ ာတွင ် Data Center အတွက် သတ ်မ တ်ထာ်း သ ည ် သ ်းပခ ာ်း ကွန်ြ ျူတ ာပဖ င ်  

သာ ဝ ငဆ်ရ ာက် အ သ  ်းပြြု ရမည် ၊ 
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( ) Data Center အတ ွ င််းရ ှိ စနစ်မ ာ်းကှိ  ဝငဆ်ရ ာက် အသ  ်းပြ ြုရ ာတ ွင်  ကဏ္ဍအလှိ က် သတ ်မ တ ်  

တ ာဝန်ခွွဲဆဝထ ာ်းသ ည ် တ ာဝန်ခ အရ ာရ ှိမ ာ်းမ  စ နစ ်တက   တ ာဝန် ယူဆ ာင်ရွက်ရမ ည် ၊ 

(ဇ) Data Center အတွင််းရ ှိ အခ က်အ လက်မ  ာ်း သှိမ် ်း ည််းရ ာတွင ် လ  ခခ  ြုဆရ်း က ှိြု်းဆ ြေါက် မှု  

မပဖစ်ြွ ာ်းဆစရန် ဖှိ င်မ  ာ်း၊ အခ က်အလက် မ ာ်းကှိ  Password ပဖင ် စနစ်တက  သှိမ််း ည််း၍  

အခ က် အလ က်မ ာ်း   ်းရ ှု ်းမှုမရ ှိဆစ ရန ် အတွက် လ ည််း  စန စ်တ က  Backup ပြြုလ ြ်  

ဆ ာငရ်ွက်ရ မည် ၊ 

(ဈ) Data Center န င် သ က်  ှိ င်သ ည်  အခ က် အလ က်မ ာ်း အာ်း တ ာဝန်ရ ှိ သူ ၏ ခွင် ပြြု မှိ န်ို့  

မြေါဘွဲ ယူဆ ာင်ပခ င််း၊ လွှွဲဆပြာ င််းပ ခင််း မပြြုလ ြ် ရ ၊ 

(ည) Data Center ကှိ င်တွယ်ထှိန််း သှိမ််းရ သည်  တ ာဝန်ရ ှိသူ မ ာ်းသ ည် သ က် ှိ င်ရာ User 

Name မ ာ်းန င်  Password မ ာ်း အာ်း ပြငြ် သှိ ို့ ဆြေါက်ကကာ်းမှု မရ ှိဆစရ န် အထူ်းဂ ရ ပ ြ ြု 

ဆ ာငရ်ွက်ရ မည် ၊ 

(ဋ) Data Center အတွင််းရ ှိစန စ်မ ာ်း ၏ Password မ ာ်း အာ်း Devices မ ာ်း န င  ် Browsers 

မ ာ်း တ ွ င်  သှိ မ််း  ည််း ထာ်း ၍  အ လှိ အ ဆလ ာ က်  အ လွ ယ် တ ကူ  ဝ င် ဆရာ က် သ  ်း စွွဲ ပခ င််း  

မပြြုလ ြ်ရ ၊ 

(ဌ) Data Center အတွင််း ရ ှိစန စ်မ ာ်းကှိ  ဝငဆ်ရ ာ က်သ  ်းစွွဲပြ ်းြေါက User Account မ ာ်း၊  

စန စ်မ ာ်း ၊ Devices မ ာ်း မ  စန စ်တ က  Log Out ပြြုလ ြ်ရမ ည်၊ 

(ဍ) Data Center ကှိ င်တွယ် ထှိန််းသှိမ််းရ သ ည်  တ ာဝ န်ရ ှိသူမ ာ်း သည် Data Center IT/Non-

IT Devices မ ာ်း၊ စန စ်မ ာ်းကှိ  အပမွဲတ ဆစ ဆစ ာင ်က ကည ်၍ ထူ်းပခ ာ်းမှုတစ ်စ  တ စ်ရာရ ှိြေါ က  

သက် ှိ ငရ်ာ တ ာဝန်ခ အ ရာရ ှိ အ င ် င ် သှိ ို့ ခ က် ခ င််းသတ င််းြှိ ို့တ ငပ်ြ ရ မ ည်။ 

အချက်အလက် Database မျော်းကှိုံင်တွယ်အသ ုံ်းပ ြုံသူမျော်း လှိုံကန်ာရ ောင ွ်က် မည့်် အချက်မျော်း 

၁ ၅ ။ ပြည်တွင််း အခွန်မ ာ်းဦ်း စ ်း ဌာနသ ည် ဌွာနပ ိုင့် Data Center မျွာ်းအသံို်းဖပ ၍ Database 

တည့်ကဆွာက့်ကွာ အချက့်အလက့်မျွာ်းက ို ထ န့််းသ မ့််းထွာ်းရ  ဖခင့််းအဖပင့်  e-RTS က  သ ိုို့ကသွာ Standalone 

Based စနစ့်မျွာ်းသည့် သက့်ဆ ိုင့်ရွာရံို်းမျွာ်း၏ က န့်ပျူတွာဆွာဗွာမျွာ်းတ င့်သွာ Database တည့်ကဆွာက့်၍ 

အချက့်အလက့်မျွာ်းက ို သ မ့််းဆည့််းထွာ်းရ  ဖခင့််းမျွာ်းလည့််းရ  ပါသည့်။ အဆ ိုပါ Database သည့် ရံို်းန င ့် 

အခ န့်ထမ့််းမျွာ်း၏ အကရ်းကက ်းကသွာ အခ န့်ဆ ိုင့်ရွာန င ့် စ ်းပ ွာ်းကရ်းဆ ိုင့်ရွာ အချက့်အလက့်မျွာ်း စသည ့် 

Critical Information မျွာ်းက ို ထ န့််းသ မ့််းထွာ်းသည့်ဖြစ့်ရွာ သတ င််းအခ  က် အလ က်မ ာ်း    ်းရ ှု်းမှု  
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မပဖစ်ဆစဆရ ်းန င  ် လံိုခခံ မှုပျက့်ယ င့််းဖခင့််းမရ  ကစကရ်းအတ က့် က ိုင့်တ ယ့်အသံို်းဖပ သည ့်ဝန့်ထမ့််းမျွာ်းအကနဖြင ့်  

ဆအာက်ဆ ဖာ်ပြ ြေါအတ ိုင့််း တ ကျစ ွာလ ိုက့်နာ ဆ ာ ငရ်ွက်ရြေါမ ည်- 

(က) အချက့်အလက့်မျွာ်းဆံို်းရံှု်းမှုမရ  ကစကရ်းအတ က့် Database Backup and Recovery 

Guideline မျွာ်း ကရ်းဆ  ချမ တ့်ကဆွာင့်ရွက့်ရမည့်၊ 

(ခ) Database သည့် အခ န့်ထမ့််းမျွာ်း၏ အကရ်းကက ်းကသွာ အခ န့်ဆ ိုင့်ရွာန င ့် စ ်းပ ွာ်းကရ်းဆ ိုင့်ရွာ 

အချက့်အလက့်မျွာ်းက ို ထ န့််းသ မ့််းထွာ်းသည ့် Critical Information Database 

ဖြစ့်သည့်က ို အစဉ့်သတ ဖပ ၍ ကဆွာင့်ရွက့်ရမည့်၊ 

(ဂ) အချက့်အလက့်မျွာ်းက ို ကူ်းယူဖခင့််း၊ ရယူဖခင့််း၊ အဖပန့်အလ န့်ကပ်းပ ိုို့ဖခင့််းသည့် သတင့််း 

အချက့်အလက့်ဆ ိုင့်ရွာ လံိုခခံ မှုပျက့်ယ င့််းဖခင့််းပင့်ဖြစ့်၍ Data Base Backup မျွာ်းက ို 

ကူ်းယူ၍ Removable Disk, Compatible Disc, Hard Disk တ င့် သ မ့််းဆည့််း 

ထွာ်းရ  ရွာတ င့် Data Base File က ို Encrypt (Password Protected)ဖြင ့် သ မ့််းဆည့််း 

ထွာ်းရမည့်၊ (Removable Disk သည့် အလ ယ့်တကူကပျွာက့်ဆံို်းန ိုင့်သဖြင ့် မသ မ့််းဆည့််း 

ထွာ်းသင ့်ပါ)၊ 

(ဃ) စနစ့်အသံို်းဖပ ရွာတ င့် မ ွာ်းယ င့််းမှု error ဖြစ့်ကပေါ်ဖခင့််းက ကွာင ့် ဖပင့်ပမ စနစ့်ကရ်းဆ  သူထံ 

Data Base ကပ်းပ ိုို့ရန့်လ ိုအပ့်ကသွာက စစမျွာ်းတ င့် Dummy Database က ို တည့်ကဆွာက့်၍ 

လိုပ့်ငန့််းမျွာ်းက ိုကဆွာင့်ရွက့်ရမည့်၊ 

(င) Database က ိုင့်တ ယ့်ထ န့််းသ မ့််းရန့်အတ က့် သတ့်မ တ့်ဝန့်ထမ့််းက ို တွာဝန့်ကပ်းအပ့် 

ရမည့်၊ တွာဝန့်ကပ်းထွာ်းသည ့် ဝန့်ထမ့််းမျွာ်းအွာ်း non-Disclosure ကတ ခံဝန့်ချက့် 

ကရ်းထ ို်းထွာ်းရ  ကဆွာင့်ရွက့်ရမည့်၊ 

(စ) တွာဝန့်ကပ်းအပ့်ထွာ်းကသွာဝန့်ထမ့််းကဖပွာင့််းကရ ွဲ့ရပါက User ID န င ့် Password တ ိုို့က ို 

ဖြစ့်န ိုင့်သမျှ အဖမန့်ဆံို်းပယ့်ြျက့်ရမည့်။ 

 ှိုံ ှယ်မီဒီယောအသ ုံ်းပ ြုံသူဝန်ထမ််းမျော်းလှိုံက်နာ န်စည််းကမ််းချက်မျော်း 

၁၆။ ပြည်တွင််း အခွန်မ ာ်းဦ်း စ ်း ဌာနရ  ှိ ဝန်ထမ််းမ ာ်းအာ်း လ  ်းသ ည်  ှိ ရ ယ်မ ေ ယ ာ (Social Media) ကှိ  

အ သ  ်း ပြြု ပ ခ င််း န င ် ြ တ ် သ က် ၍  ပ ြ ည် တ ွ င််း အ ခွ န ် မ  ာ်း ဦ်း စ ်း ဌ ာ န ၏  ၂ ၅ - ၁ ၁ - ၂ ၀ ၂ ၀ ရ က် စွ ွဲ ြေါ စ ာ အ မ  တ ် ၊  

၈(၁)/ဥစ - ၃/ြတ ခ/ ၂ ၀၂ ၁(၁၂၇၀၆ ) ပ ဖင ် ညွှန်ကက ာ်းထာ်းဆ သာ  “ ှိုံ ှယ်မီဒီယော ှိုံင ်ောမူဝေါဒ”  ြေါအ တ ှိ င််း  

လှိ က်နာ၍ ဆ အာက် ြေါစ ည််းကမ််း ခ က်မ ာ်း အတှိ င် ်း အသ  ်းပြြုရမ ည်- 
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(က) လ ြ်ငန််း ခ ှိန်ပ ြင်ြတွ ငသ် ာ ကှိ ယ်ဆရ်း ကှိ ယ်တာ ကှိစစရြ်မ ာ်းအတွက်  ှိ ရ ယမ် ေ ယ ာ ကှိ  

သ  ်းစွွဲရန ်၊ (ဆန ို့ လည်စ ာန ာ်းခ ှိန်၊ န န က် ၀၉:၃ ၀ နာရ မတ ှိ င်မ န င်  ညဆန ၀၄:၃၀ န ာ ရ  

ဆန ာကြ်ှိ င််း)၊  

(ခ) မှိမှိကှိ ယ်တှိ င်န င်  မှိမှိဌ ာ န၏ရ  ်းလ ြ်ငန််း ကှိစစမ  ာ်း ကှိ  အဆန ာင် အ ယ က်မပဖ စ်ဆအာင် ဂရ ပ ြ ြု 

သ  ်းစွွဲရန ်၊   

(ဂ) လ ြ်ငန််း တ ာ ဝန်အရ ရ ရ ှိထာ်းဆ သာ သတ င််း အခ က်အလ က်မ ာ်းကှိ   ှိ ရ ယ်မ ေ ယ ာတွင် 

ပဖန်ို့ဆဝပခင််းမပြြုရန ်၊ 

(ဃ)  ှိ ရ ယ် မ  ေ ယ ာ ဆြ ေါ် တ ွ င ် မ ည ် သ ည်  အ ခွ န ်  ှိ င် ရာ အ ပင င််း ြွ ာ်း မှု မ ာ်း ၌ မ  ှိ  ဝ င ် ဆရ ာ က် 

ဆရ ်းသာ်း  ဆ ွ်း ဆန ွ်းပခ င််းမပ ြြုရန်၊ 

(င) ရင် သ ်းဆ သာ ၊ ညစ်ည မ််းဆသာ ၊ ခွွဲပခ ာ်း က်  ဆသ ာ၊ ရှိ င််းစ ှိ င််းဆ သာ၊ အ သဆ ရဖ ကဆ် သာ ၊ 

ဌာန၏ဂ ဏ်သှိ ကခာကှိ က  င််းဆစ ဆသ ာ၊ ဌာနဝ န်ထမ််းအခ  င််းခ  င််းစ ှိတ်ဝမ််းက ွွဲဆစဆသ ာ 

အဆကကာ င််းအရာ မ ာ်းကှိ  မတင်ရန ်၊ မပဖန်ို့ဆဝရ န် ၊ 

(စ) အပငင််းြွ ာ်းဖွ ယ်ကာတ ွန််း မ ာ်း၊ ဟာ သမ  ာ်း၊ နှိ င် င ဆ ရ်း ၊ ဘာသာဆရ်း  ှိ ငရ်ာ လ ှုွဲ့ ဆ ာ်မှုမ  ာ ်း 

န င်  အတင််းအ ဖ င််းမ ာ်းကှိ ဆဖာ်ပြပခ င််း ၊ ပဖန်ို့ဆဝပခင််းမပြြု ရန ်၊ 

( ) မှိမှိတ ှိ ို့၏  ှိ ရ ယ် မ ေ ယာ တ ွင်ဆဖာ်ပြခ  က်မ  ာ်း သ ည် န စ ်ဆြေါင််းကက ာပ မင် စွာ လူမှုကွန် ယ က် 

စာ မ က် န ာ မ ာ်း တ ွ င် ဆဖာ် ပြ ထ ာ်း ရ ှိ နှိ င် ပခ င််း ဆကက ာ င်  ယ င််း ဆဖာ် ပြ ခ က် မ ာ်း အ တ ွ က်  

မှိ မှိ တ ှိ ို့ တ ွ င် တ ာဝန်ရ ှိဆက ကာင််း အဆ လ်းအနက်ဂ ရ ပြြုရန ်၊ 

(ဇ) ဌာ န ဝ န် ထ မ််း တ စ် ဦ်း ၏ ဆရ်း သာ်း ဆဖာ် ပြ မှု ၊ ပဖ န်ို့ ဆဝ မှု မ ာ်း သ ည် ဌာ န ၏ လ ြ် ဆ ာ င် မှု 

အဆနပဖင် သာ လူ အမ  ာ်း စ ကသတ်မ တ်တ တ ် သပဖ င်  မှိမှိတ ှိ ို့၏ ဆပြာ  ှိ ဆရ်း သာ်းမှု မ ာ်းတ ွ င် 

ဌာန၏ ြ  ရှိြက်ှိ  ထှိခှိ က် မှု မရ ှိဆစဆ ရ်း အထူ်းသတှိပြ ြုရန ်၊ 

(ဈ)  ှိ ရ ယ် မ  ေ ယ ာ ဆြ ေါ် တ ွ င ် မ မ အွာ်းအမည့်တပ့်၍ အ ခ ွ န်  ှိ  င ် ရာ ကှိ စစ ရ ြ် မ ာ်း ဆရ ်း သာ်း 

ဆမ်းပမန် ်းလ ာြ ေါက အခွန ် ထမ် ်းဝန်ဆ  ာငမ်ှု ဗဟှိ အဖွွဲွဲ့ရ  ်း၊ အခွန ် ှိ င်ရ ာဝန်ဆ  ာငမ်ှုရ  ်းမ ာ်းသှိ ို့ 

ဆမ်း ပမန််း နှိ ငဆ်ကက ာ င််းန  င်  www.ird.gov.mm တ ွင် ဆလ လ ာနှိ င်ဆကက ာင််း သာ ဆပဖကက ာ်းရန ်၊ 

(ည) မှိမှိတ ှိ ို့၏ ကှိ ယ်ဆရ်း အခ  က်အလ က်မ ာ်း၊ တ စ်ပခ ာ်းသူတှိ ို့ ၏  ကှိ ယ်ဆရ်း အခ  က်အလ က်မ ာ ်း 

အာ်း   ှိ ရ ယ် မ ေ ယာတွ င် ဆဖာပ်ြပခ င််းမပ ြ ြုရန ်၊ 

http://www.ird.gov.mm/
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(ဋ)  ှိ ရ ယ်မ ေ ယ ာမ ာ်းတ ွင် မှိမှိဌာနန  င် ြတ် သက် ဆသာဆ ဖာ်ပြခ  က်မ  ာ်းကှိ  ဆတ ွွဲ့ ရ ှိရြေါက 

ဦ်း စ ်း ရ  ်းဌ ာနခွွဲ၊ ညွှန်ကကာ်း ဆရ ်းမှု်း ထ   က်သွ ယ်တ ငပ်ြရန ်။   

လိိုက့်နာရ ာင့် ွက့်သင ့်သည ့်အရ ွရ ွအကကံပြြုခ က့်မ ာ်း 

၁၇။ နှိ ငင်  ဝန် ထမ််းနည််းဥြဆေမ ာ်း ၁၆၃၊ နည််းဥြဆေခွွဲ (န) တ ွင် “လ  ခခ  ြုမှု အ င အ်တန််း သတ ်မ တ ် 

ထာ်းသည ် ဌာန ှိ င်ရ ာစ ာရွက်စာတမ််းမ  ာ်းကှိ  ထှိ န််းသှိမ််းဆစ ာင ်ဆရ ာက်ရန်  ြ က်ကွ က်ပခင််း သှိ ို့မဟ တ ် 

လ ြ်ငန််း  ှိ င်ရ ာ လျှ ှိြုွဲ့ဝ က်ခ က်မ  ာ်းကှိ  မသက်  ှိ င်သူ မ ာ်းအ ာ်း တ ှိ က်ရှိ က်ပဖစ်ဆစ၊ သွ ယ်ဝှိ က် ၍ ပဖစ်ဆ စ 

အသှိဆြ်းပခင််းတ ှိ ို့ အတ ွက်  ဌာန ှိ င်ရာအဆရ ်းယူ အပြစ်ဆြ်းနှိ င် သည် ”ဟူ၍ ပြဋ္ဌာန််းထာ်းသည်ပဖစ် ရာ  

မလှိ လာ်း အြ်ဆ သာပ ဖစ်စ ဉ ်မ ာ်း မပဖစ်ြွ ာ်းဆစရန်  ဝန်ထမ််းမ ာ်း၏ သတ င််းအခ  က် အ လက် လ  ခခ  ြုဆရ်း 

 ှိ င်ရာ အ သှိ အပမင်၊ အ သှိ သည ာမ  ာ်း တ ှိ ်း တ က ် ဆစ ဆရ ်း န င်   ဌာန၏သတင််းအခ  က် အလက်  လ  ခခ  ြု ဆရ ်း 

ြှိ မှိ ဆကာ င််းမွန် ဆစ ရန ် အ တ ွက် လှိ အြ်ြ ေါက သ တ င််းအခ  က် အလ က် န င ် နည််းြ ညာဌ ာနခွွဲ ၏ န ည် ်းြ ည ာ 

 ှိ င်ရာ အကက ပြြုခ  က်ရ ယူ ၍  ဆအာက်ြ ေါအခ က်မ ာ်း ကှိ ဆ ာငရ်ွ က်ထ ာ်းရ ှိရမ ည် - 

 (က) သတ င််း အခ က် အလ က် လ  ခခ  ြုမှုအတွ က် ကွန်ြ ျူ တ ာသ  ်းစွွဲ သူမ ာ်းအ ာ်း လှိ က်နာဆ  ာ င်  

ရွက်မည်  Rules and Regulations မ  ာ်းကှိ  ဆခတ ်န င် ဆလ ာ် ည စွ ာ စ စည််းဆရ ်း ွွဲ ထ တ်ပ ြန်  

ဆြ်းရန် ၊ 

 (ခ) သတ င််း အခ က် အလ က် လ  ခခ  ြုမှုန င်  က ာကွ ယ် တ ာ  ်းမှုန ည််းလမ််းမ  ာ်း၊ ဗဟ သ တမ  ာ်း 

ပြန်ို့ြွာ ်းတ ှိ ်းတက်ဆစဆရ ်းအတ ွက် ြည ာရြ် ှိ င် ရာက ျွမ် ်းက  င် မှု Seminar Workshop 

Forum မ  ာ်း  အခ ေါအ ာ်းဆလ ာစ်ွ ာ က င််းြပ ြြု လ ြ်ဆ ြ်းရ န်၊ 

 (ဂ)  Virus အမ  ှိြု်းအစာ်း အ သ စ်မ ာ်း အပမွဲဆြေါ်ဆြ ေါက်ဆ နသပဖင်  Computer အာ်းလ  ်းတ ွ င် 

လှိ ငစ်င် Antivirus Software မ ာ်း  ဝယ် ယူ သ  ်းစွွဲပြ ်း မှိမှိ Software သည် အ ှိ ြေါ Virus 

အာ်း န ှိမ်နင််းန ှိ င်ပခ င််း ရ ှိ/မရ ှိ စစ ်ဆ ်း ပခ င််း၊ မှိမှိဝ ယ်ယူ ထာ်း သ ည်  Antivirus Software 

သ ည် အ သစ်ဆြေါ် လာဆ သာ Virus အ ာ်း  မန ှိမ် နင််းန ှိ င်ြေါက န ှိမ်နင််းန ှိ င် သ ည်  လှိ ငစ် င် 

Antivirus Software ရ ာဆဖဝွ ယ်ယူပခ င််း (သှိ ို့ မ ဟ တ ်) မှိမှိဝယ် ယူ ထာ်း သ ည်  လှိ ငစ် င် 

Antivirus Software ၏ Website တ ွင် ၎င််းအမ ည်န င်  န ှိမ်နင််းန ှိ ငမ် ည်  နည််းလ မ််း  

ရ ာဆဖွဆ ာ ငရ်ွက်ပခ င််း၊ ဆ နို့စဉ ် Virus Update ပြြုလ ြ်ပခ င််းပ ဖင်  ဆ ာင်ရွ က် ရန ်၊ 

 (ဃ) Memory Stick မ ာ်းအ ာ်း မှိမှိကွန်ြ  ျူတ ာန င်  ခ ှိတ ် က်အ သ  ်းပြြုရန ် လှိ အြ်လ ာြေါ က 

Virus စစ ်ဆ ်း မှုအရင် ပြြု လ ြ်ရန်န  င်  Virus ဆတ ွွဲ့ ရ ှိြေါက လှိ ငစ် င ် Virus Software ပဖင်  

န ှိမ်နင််းရ န် ၊  
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 (င) ဌာနတ စ်ခ  မ တစ ်ခ သှိ ို့ Soft Copy Data မ ာ်း ဆြ်း ြှိ ို့ရန ်လှိ အ ြ် သည် အ ခေါ Password 

ထည် သွ င််းဆ ြ်းြှိ ို့၍ အ ှိ ြေါ Data ကှိ အသ  ်းပြြုခွ င ်ရ ှိ သူထ သှိ ို့ လ  ခခ  ြုမှုရ ှိ သ ည ် နည််းလမ််းပ ဖ င ်  

Password အာ်း အသှိဆ ြ်းရ န်၊ 

 (စ) ကွန်ြ ျူတ ာ Hard Disk မ ာ်းြ  က်စ ်း သည် အခေါ Disk Recovery Software မ ာ်း အ သ  ်း  

ပြြု၍ Data ပြန် လ ည်ဆဖ ာထ် တ်နှိ င် သပဖ င်  ြ က်စ ်း ဆန ဆသာ Hard Disk အာ်း လ  ခခ  ြုစွ ာ  

သှိမ််း ည််းပခ င််း၊ သ  ်းစွွဲမ ရန ှိ င်ဆအာ င် ဖ က်  ်း ပခ င် ်းမ ာ်း ဆ ာ ငရ်ွက်ရန ်၊ 

 (ဆ) အဆရ်း ကက ်း စာမ  ာ်း Print ထ တ်ယူပခ င််း မ ာ်း အတွက် စန စ်တ က  မ တ်တ မ််းထ ာ်းရန ်၊ 

 (ဇ) အဆရ်း ကက ်း စာမ  ာ်း ကှိ  Print ထ တ်ယူပြ ်း သ ည ် အခေါ  Printer Error ဆကက ာ င ် Printer တ င့် 

Memory က န်ရ ှိ မဆနဆ စ ဆရ ်း အထူ်းဂ ရ ပြြုဆ ာင် ရွက်ရန ် ၊ 

 (ဈ) ဌာနတ ွင််းအ သ  ်းပြြုဆ သာ ကွန်ြ ျူတာ မ ာ်း ခ ှိြုွဲ့ ယွင််းမှုရ ှိြ ေါက ပြငြ် သှိ ို့ ယူဆ ာင်ပခ င် ်း  

မပြြုဘွဲ IT ဌာန သှိ ို့သ ာ ဆ ြ်းြှိ ို့ပြင ် ငရ်န ်၊ 

 (ည) သတ င််း အခ က် အလ က် လ  ခခ  ြုမှု ှိ င်ရ ာ က ှိြု်းဆ ြေါ က်မှု၊  ှိ က်ဘာတှိ က်ခှိ က်မှုမ ာ်းဆ ကကာ င်  

ပြဿန ာတ စ်စ   တစ ်ရာ ဆြေါ်ဆြေါက် လာြ ေါက အခ  က်အ လက်    ်းရ ှု်းမှုမ  ာ်း ဆြေါ်ဆြေါက်မှု  

မရ ှိဆစရန် ပြန် လည်  ယ် ယူမည်  လ ြ်ငန််းမဟ ာဗ  ျူဟာအစ အစဉ ်မ  ာ်း ခ မ တ် ၍ ညွှန်ကကာ်း 

ကက ်း ကကြ်ဆ ာ ငရ်ွက်ရန ်။ 

နှိဂ ုံ်း 

၁၈။ သှိ ို့ပဖစ်ြေါ၍  ဖပည့်တ င့််းအခ န့်မျွာ်းဦ်းစ ်းဌွာနမ  ဝန့်ထမ့််းမျွာ်းအကနဖြင ့် အ လက် ထဆရာနစ် သတ င် ်း 

အခ က် အလ က်လ  ခခ  ြုမှုရ ှိ ဆစ ဆရ ်းန  င်  အခ က် အလ က်ဆြေါက်ကက ာ်းမှုမရ ှိဆစဆ ရ်း အတွက်  ဝန့်ထမ့််းကျင ့်ဝတ့်၊ 

ဖပည့်တ င့််းအခ န့်မျွာ်းဦ်းစ ်းဌွာန၏ က ိုယ့်ကျင ့်သ ကခွာန င ့်ကျင ့်ဝတ့်၊ အခ န့်ဆ ိုင့်ရွာစ မံအိုပ့်ချ ပ့်မှုဥပကဒ၊ 

ဖမန့်မွာန ိုင့်ငလံျှ   ွဲ့ဝ က့်ချက့်အက့်ဥပကဒအပါအဝင့် အဖခွာ်းတည့်ဆ ဥပကဒမျွာ်းန င ့်အ ည  တ ှိတှိ က က   

လှိ က်နာကစကရ်းအတ က့် တ ာဝန်ရ ှိသူ အ င ် င ် မ လည််း  အထူ်း အဆလ်းထ ာ ်း  ကကြ်မတ်ဆ  ာ ငရ်ွက် သွာ်း  

ရ မည်ပဖစ်ြ ေါသ ည် ။ 

 

 

ပ ည်တွင််းအခွန်မျော်းဦ်းစီ်းဌောန 
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